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Voorwoord

De Rapid Assessment and Response (RAR) methodie ditthandboek wordt

besproken is gebaseerd op de RAR-gidsen die zijmikkeld door Professor Gerry V.
Stimson, Chris Fitch en Tim Rhodes (The CentreRfesearch on Drugs and Health
Behaviour van het Imperial College, Londen, Engéjam is door het CVO & Trimbos-
instituut aangepast en getoetst voor gebruik deskers in de verslavingszorg om
doelgroepen met problematisch middelengebruik artk@ brengen en speerpunten voor
interventie te ontwikkelen.

De auteurs:
Richard Braam (ontwikkelingspsycholoog) is socaatenschappelijk onderzoeker en
algemeen directeur van het CVO in Utrecht.

Hans Verbraeck (cultureel antropoloog, gespecrlden etnografisch onderzoek in
stedelijke subculturen) is sociaal-wetenschappehiterzoeker en wetenschappelijk
directeur bij het CVO in Utrecht.

Franz Trautmann (educatief-wetenschappelijk medesvers hoofd van het Programma
Internationalisering bij het Trimbos-instituut irtrelcht.

Toelichting bij dit handboek

Dit handboek is geschreven voor medewerkers ufedendheidszorg die met
problematisch middelengebruikers werken. Zij kunwenkzaam zijn in de
verslavingszorg of -preventie, of verbonden zijn halpverleningsinstanties en
opvangcentra, e.d. Hoewel we geprobeerd hebbenAft®egankelijk te maken voor
personen die geen kennis van of ervaring met ond&rizebben, is uit eerdere Europese
en Nederlandse projecten op dit terrein gebleketrdaing en begeleiding door een
ervaren onderzoeker gewenst is.

Dit handboek bestaat uit twee delen. In deel | worde achtergronden van het project en
de grondbeginselen van RAR besproken. Deel 1l begatucties over de uitvoering van
RAR en een gedetailleerde beschrijving van hetggobe bijbehorende cd-rom bevat
verschillende instrumenten voor de praktische @itwvg van RAR, voorbeelden van
vragenlijsten en focusgroepen voor het verzameatetoatroleren van gegevens, en
rastermodellen waarmee de verzamelde informatienaden verwerkt. De

instrumenten voor dataverzameling en dataverwenkimiglen toegelicht met
praktijkvoorbeelden uit een RAR over asielzoekersneddelengebruik Met behulp van
deze voorbeelden kunnen de vragenlijsten en amugtrementen gemakkelijker worden
aangepast aan het te onderzoeken probleem enrdédrede doelgroep.
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| Rapid Assessment

1. De RAR methode

1.1 Het principe van RAR

Omdat conventionele wetenschappelijke onderzoeksdeh te duur en tijdrovend
blijken te zijn met betrekking tot het evaluereman inspelen op
volksgezondheidsproblemen is men op zoek gegaaratiamatieve
onderzoeksmethoden. Met name op het gebied vareteingebruik en HIV-preventie is
geprobeerd om nieuvassessment enresponse modellen te ontwikkelen. De financiéle
middelen die nodig zijn voor conventioneel ondekzoign vaak moeilijk voor elkaar te
krijgen. Veel volksgezondheidsproblemen zijn teamtgom door conventioneel
wetenschappelijk onderzoek te kunnen worden opgélosnds in druggebruik kunnen
nogal snel veranderen. Sommige doelgroepen, zsiiza@ekers en viuchtelingen,
wisselen snel van samenstelling of zijn in korjeéweer uit beeld. Ook bij het uitbreken
van een HIV-epidemie onder druggebruikers op lok&atgionaal niveau is een snelle
reactie noodzakelijk. Onderzoeken in ontwikkelings-overgangslanden benadrukken
de noodzaak voor snellere en goedkopere onderzegksden en direct ingrijpen.

Dit was de aanleiding voor het ontwikkelen van dgeheten 'rapid assessment’
methoden. Centraal in deze methode staat de resgkd Rssessment and Response
(RAR) handboeken die door het Centre for Reseandbrags and Health Behaviour van
Imperial College, Londen, Engeland voor de WHO &ALDS werden ontwikkeld
(Stimson et al. 1998a/b/c en Rhodes et al. 20083ebnethode werd vanaf 1997
uitgebreid getoetst in verschillende gebieden invikkelings- en overgangslanden over
de hele wereld. Deze toetsing werd met behulp earoatwerpversie van deze RAR
handboeken uitgevoerd in de vorm van implementasitegieén waarin - ter
ondersteuning van de assessments en de daaropdeligearventiemaatregelen -
training en consultancy centraal stond, (Burrowal €2000, Trautmann en Burrows
2000). De resultaten van deze toetsing in de pkakgrden gebruikt om de RAR
handboeken aan de door de praktijk gestelde emetegpassen.

Door de over het algemeen positieve ervaringenRA®R en vergelijkbare methoden
worden ‘rapid assessments' inmiddels ook in vdientde probleemgebieden in Europa
toegepast, o.a. in Nederland en het Verenigd KoipknlRAR wordt gebruikt om
relevante informatie te verzamelen voor het ontei&k van doelgerichte
gezondheidsinterventies en ter ondersteuning vdresleitvorming over geschikte
interventies voor gezondheids- en sociale problemen

1.2. Kenmerken van RAR

Een belangrijk kenmerk van RAR is het gebruik vaerdere indicatoren en
gegevensbronnen om in korte tijd een zo betrouwaaelijk beeld van een situatie te
verkrijgen. RAR maakt gebruik van verschillende @emsbronnen en combineert
verschillende methoden voor dataverzameling meteelkDit voorkomt en corrigeert
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mogelijke vertekeningen die kunnen ontstaan dobgébruik van slechts één
informatiebron, waarbij misschien alleen rekenirgat gehouden met één onderdeel
van het te onderzoeken fenomeen. Met RAR kan eepleter beeld worden
opgebouwd inclusief context informatie. Zodoendewsft men meer inzicht in een
complex fenomeen.

RAR biedt de mogelijkheid een bepaald fenomeenablpem te verkennen in plaats
van er alleen kwantitatieve informatie over te aenelen. Deze exploratieve benadering
levert informatie op over verschillen in achtergten, percepties en belangen van de
betrokken partijen waardoor je de bias van de egidmn informatie beter kunt begrijpen.
Dit vergemakkelijkt het proces van het ‘wegen' @arbetrouwbaarheid van de verkregen
informatie. Cross-checken, het trianguleren of gljigen van informatie met meerdere
bronnen, is een essentieel onderdeel van RAR.

Op basis van de informatie die je hebt verzamefdj&lthypothesen afleiden over de aard
van het onderwerp dat je aan het onderzoeken bemt hypothesen kunnen vervolgens
opnieuw met een cross-check worden gecontroleatdeeft aan hoe belangrijk het is
om bij het onderzoek een gevarieerde groep persmet¢nerschillende achtergronden en
invalshoeken te betrekken.

De focus van RAR ligt eerder op adequaatheid danaipnschappelijke perfectie. Voor
adequate interventies op het gebied van gezondi®idedering is het niet nodig om het
precieze aantal mensen met een bepaald risicogerivégfen. Het is voldoende om te
weten dat sprake is van een aanzienlijk aantal emenmet een bepaald risicogedrag.
Door een cross-check met informatie uit verschdkegegevensbronnen stelt RAR je in
staat om betrouwbare informatie te verzamelen bgtebestaan en de aard van bepaalde
vormen van risicogedrag.

RAR wordt daarom gebruikt in gevallen waarbij deus niet op kennis alleen ligt maar
meer op kennis die het mogelijk maakt snel in igpgn (een ‘response’ te geven).
Relevantie voor interventies evenals een pragnieibenadering zijn de
hoofdkenmerken van RAR.

Om de verzamelde informatie zo betrouwbaar mog#ijkunnen verwerken is door het
CVO & Trimbos-instituut een analyseprotocol meteas ontwikkeld waarmee data
systematisch kan worden ingevoerd en geanalyseerd.

1.3 Methoden / stappen van RAR

In feite is RAR geen nieuwe methode, aangeziereijaen twintig van de vorige eeuw
al vergelijkbare methoden werden gehanteerd. RASRakbé uit een mix van veelgebruikte
onderzoeksmethoden, zoals interviews, observdtiessgroepen en
schattingstechnieken. Het grote verschil tussenirgsop onderzoek en RAR is de
pragmatische benadering van RAR, waarbij de nadpukdequaatheid ligt in plaats van
op wetenschappelijke perfectie.
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Stimson, Fitch en Rhodes (Stimson et al. 1998a)enate onderstaande methoden of
stappen op in hun RAR methode:

» Bestaande informatie onderzoeken

» Toegang en steekproeftrekking

* Interviews

* Focus groepen

* Observaties

» Schattingstechnieken

= Bestaande informatie onderzoeken

Het raadplegen van bestaande informatie is deeestiad in een RAR proces. Bestaande
informatie kan afkomstig zijn uit onderzoeksrappartrapporten van gezondheidszorg
en verslavingszorginstellingen, informatie uit dedia, enz. Om efficiencyredenen moet
je natuurlijk eerst vaststellen welke informatieakbeschikbaar is. Dit helpt tegelijkertijd
bij het aanwijzen van eventuele hiaten of ontbrelkenformatie. Daarnaast kan het
raadplegen van bestaande informatie helpen om deraugen door de tijd heen te zien.
Ten slotte kan nuttige achtergrondinformatie worderkregen door de relevantie of
hiaten en tegenstrijdigheden in de resultaten &ueven.

= Toegang en steekproeftrekking

De volgende stap is het identificeren van mogelijfermatiebronnen. Belangrijke
informanten, d.w.z. personen die naast hun eigeariagen ook over bredere kennis
beschikken, spelen hierin een grote rol. Zij kunjgewaarschijnlijk meer vertellen over
de locaties waar de doelgroep zich ophoudt zodaijekelijker een ingang vindt.
Rechtstreeks contact met de doelgroep is essemtieehet verzamelen van betrouwbare
informatie over de kwestie waar je mee bezig b@ptbasis van de informatie die
sleutelinformanten geven kun je aan de slag mebim&tikkelen van een netwerk door
het bezoeken van belangrijke locaties, d.w.z. dkkan waar leden van een bepaalde
doelgroep elkaar ontmoeten.

De informatie die via deze weg wordt verzameldasdsis voor het in kaart brengen van
zo'n gemeenschap, zodat de informatie over de dmgdgvordt gestructureerd en
eventueel grafisch wordt weergegeven. Het in Kar@nhgen van een gemeenschap is een
handig instrument om mogelijkheden voor toeganddatificeren.

Omdat het in een RAR meestal niet mogelijk is odereen binnen een bepaalde
populatie te bestuderen, moet je in de regel oesyische wijze een steekproef van de
onderzoekspopulatie selecteren. Dit kan op velgciié manieren:

» Doelgerichte steekproevemvorden gebruikt wanneer je bepaalde gevallen wilt
selecteren waardoor je snel en goed inzicht kinjgciale processen en
activiteiten.

* Opportunistische steekproeverzijn geen echte steekproefmethode omdat je
hiermee eigenlijk alle gevallen verzamelt die getekomt. Soms zit er niets
anders op dan de gevallen te selecteren die je tagat..
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» Clustersteekproef(block sampling). In bepaalde gevallen kies jeoeneen
reeks clusters als steekproef te selecteren udteke doelgroep. De clusters
moeten bestaan uit gemeenschappen of locatiesldiesf dicht bij elkaar liggen,
bijvoorbeeld een aantal flats of een groep strafetorpen.

* Netwerksteekproef(ook wel sneeuwbalsteekproef of ‘chain referratogend).
Hierbij legt de onderzoeker contact met een perst®mbehoort tot de
doelpopulatie .Deze kan de onderzoeker aan aneldea an de populatie
voorstellen. Deze personen worden meestal geistedvimaar ze kunnen ook
worden geobserveerd of worden uitgenodigd voorrdeeé aan een focusgroep.
De introductie aan andere individuele groepsledet door totdat er geen nieuwe
contacten meer gelegd kunnen worden of tot er eeradigingspunt is bereikt.

* Quotasteekproeverkunnen worden gebruikt om een reeks verschillemde,
theorie belangrijke categorieén te onderzoekerstiesrden de categorieén
gedefinieerd, waarna wordt besloten met hoevedliohaen uit elke categorie
(of: quota) contact moet worden gelegd.

= Interviews

Interviews kunnen gestructureerd of ongestructdregn. Ongestructureerde interviews,
of in de regel semi-gestructureerde interviews (meetfdzakelijk open vragen), worden
gebruikt om een fenomeen te verkennen en om meematie te bemachtigen waardoor
je beter begrijpt wat er speelt. Gestructureerterimews (meestal met gesloten vragen
waarop slechts een aantal van tevoren vastgestetd@orden mogelijk zijn) worden
gebruikt om specifieke onderwerpen te behandeldr eantroleren of je vermoedens en
informatie uit eerdere RAR fasen worden bevestigd.

Interviews kunnen met individuele personen of meegen worden gehouden.
Individuele personen zijn vaak beter geschikt alsgaat om het verzamelen van
gedetailleerde informatie over gevoelige onderwer@oepen zijn vooral nuttig voor
het verzamelen van context informatie.

= Focusgroepen

Het verschil tussen een groepsinterview en eerstpoep is dat er bij deze laatste
geprobeerd wordt een groepsdiscussie over bepaatterwerpen op gang te brengen.
Bij een groepsinterview wordt aan individuele deehers gevraagd om zich te beperken
tot antwoorden op specifieke vragen . Deelnemensién worden geselecteerd op basis
van overeenkomstige ervaringen en achtergrondep basis van verschillende sociale
posities en meningen. In beide gevallen wordeneselgcteerd vanwege hun specifieke
expertise of uitgebreide kennis. Meestal zijn itgelinformanten, d.w.z. personen die
naast hun eigen ervaringen ook over bredere kémasishikken.

Focusgroepen zijn handig om in korte tijd veel iniatie te bemachtigen en om
overtuigingen, attitudes en gedragingen te ideati&n en te verkennen. Ze zijn een

nuttig instrument voor het formuleren van hypotmeset controleren van informatie en
het vinden van een verklaring voor afwijkende infatie. De grootste nadelen van
focusgroepen zijn dat je minder controle hebt dders een interview, dat de gegevens
je niets vertellen over de frequentie van overiwggn en gedragingen en dat in een groep
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enkele dominante participanten kunnen zitten dimdring van de andere participanten
beinvioeden.

= Observatie

Net als interviews kunnen ook observaties gestraetd of ongestructureerd zijn.
Ongestructureerde observatie is nuttig in de eéasen van een RAR, wanneer er
achtergrondinformatie moet worden verzameld ovdpodaties waar de doelgroepen bij
elkaar komen, het gedrag van de doelgroep, enzr@dse wordt gebruikt voor
exploratieve doeleinden. Informatie die via obstevaordt verzameld kan achteraf
worden geclassificeerd en gecodeerd naar onder@égervatie is met name nuttig voor
het herkennen van een bepaald gedrag waarvan fpesiaian in eerste instantie niet
vermoedde.

Gestructureerde observatie wordt gebruikt zodrefd besloten welk type gegevens het
meest relevant is voor de RAR. Deze observatiewgondt in de regel toegepast met
behulp van observatiegidsen die aangeven wat j@malet moet observeren. De gidsen
bevatten ook notitiepagina's waarop je kunt aange¥en hoe vaak bepaald gedrag
voorkomt.

= Schattingstechnieken

Schattingstechnieken zijn handige instrumenten mvearde omvang van een populatie
of probleem kan worden ingeschat. Voorbeelden ¢aatingstechnieken zijn case-
finding, de vermenigvuldigingsmethode, de nomirtatieniek en de capture-recapture
methode. Met uitzondering van case-finding (indeitets meer of minder dan gevallen
tellen) gaan schattingstechnieken uit van voorastditingen waarbij (voorhanden)
kwantitatieve gegevens gecombineerd worden om dengiwan een bepaald fenomeen
te bepalen. Let wel dat het hier gaat om schattagsieken en schattingen, zeker bij
verborgen populaties, zijn zelden nauwkeurig. Weirlen zij een proportie aangeven
met behulp waarmee je een besluit kunt nemen ofbepaald probleem of doelgroep
omvangrijk genoeg is om je op te gaan richten.

1.4 Toepassingsmogelijkheden van RAR

Bij de overweging of RAR de juiste methode is vbet verzamelen van informatie voor
jouw specifieke doeleinden, moet je nagaan wat detbdode wel of niet voor je kan
opleveren.

= Snelheid

Een van de sterke kanten van RAR is dat het tighdart. RAR stelt je in staat om snel
en adequaat op urgente problemen in te spelend®BRAR methode kun je informatie
sneller verzamelen dan met conventioneel empiwscierzoek. Dit is vooral belangrijk
voor situaties waar een snelle 'response’ esskistieds je geen tijd hebt om twee jaar op
onderzoeksresultaten te wachten. Bijvoorbeeld wanorverwacht een epidemie
uitbreekt. Snelheid is ook van vitaal belang wanispeake is van snel veranderende
fenomenen zoals trends in druggebruik of regelmagrgnderende populaties. Dit laatste
geldt bijvoorbeeld voor asielzoekers. Empirischemdek zou te veel tijd in beslag
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nemen. Als je bijvoorbeeld één of twee jaar opltagen moet wachten, zijn deze tegen
die tijd al lang weer verouderd. Ze geven dan gepresentatief beeld weer van de
werkelijke situatie en bieden daardoor niet de rigdpeid om op de juiste manier in te

grijpen.

= Kosteneffectief

In vergelijking met empirisch onderzoek is RAR dyemins een stuk minder kostbaar.
Door de pragmatische benadering (met de nadrukleguaatheid in plaats van op
wetenschappelijke perfectie) kun je met een rdlagscheiden tijdinvestering een grote
hoeveelheid informatie bemachtigen.

= Combinatie van assessment & response

Het verzamelen van informatie zoals hierboven vibesthreven (het identificeren van
mogelijke informatiebronnen m.b.v. sleutelinformamimet verschillende achtergronden
en toegang tot of contacten leggen met de doelyr@rpnderstelt rechtstreekse
betrokkenheid in het veld. Door deze betrokkenkaid men een netwerk van
persoonlijke contacten opbouwen dat niet alleerrdeal is voor het verzamelen van
informatie, maar ook stof tot nadenken geeft odegaate interventies en als een soort
startpunt fungeert voor het ontwikkelen van intaties. Het evaluerende aspect van
RAR houdt in dat je betrokken bent bij de doelgroeat bijdraagt aan effectieve
interventies. Door jezelf te beperken tot het agsest-proces zou betekenen dat je de
mogelijkheden die het netwerk biedt voor het onkelken en uitwerken van adequate
interventies niet optimaal benut. Dit zou leidenden kunstmatig gescheiden proces,
mede omdat er meestal praktijkmensen bij een RARIKien zijn.

De ervaringen uit eerdere projecten onderstrepea denclusie. In de meeste gevallen
bedenken mensen al véér afloop van de assessnsentategelijkheden voor passende
interventies.

= Context informatie verzamelen

Zoals eerder genoemd biedt het exploratieve karakie RAR de mogelijkheid om de
aard van een probleem en de verschillen benaderthagrvan beter te begrijpen. In
tegenstelling tot empirisch onderzoek werkt RAR higofdzakelijk op basis van
duidelijk geformuleerde hypothesen, d.w.z. gesletagen of iets al dan niet waar is.
Het verkrijgen van een goed overzicht van de vélieade standpunten, belangen en
agenda’s van de betrokken personen is een belaogidierdeel van het RAR proces.

De perceptie van problematisch druggebruik ondetzoekers is een goed voorbeeld
om het belang van een goed begrip van concepiflusieeren. In de Islamitische cultuur
is het gebruik van alcohol verboden, wat tot hatdpunt leidt (zelfs onder niet-
religieuze personen) dat twee glazen alcohol pgpdablematisch is. Asielzoekers uit
de Balkan zien dit over het algemeen anders. Hdtzgeldt voor het gebruik van
middelen die in de EU verboden zijn. Terwijl nieedisch opiaatgebruik in de EU over
het algemeen als problematisch wordt beschouwvdit v8eer niet het geval in sommige
Aziatische en Arabische landen.
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= Dynamisch

Het consultatieve karakter en het vaak directearmtimet het ontwikkelen van
interventies, maken van RAR een dynamische mettimdeiet eindigt met een rapport
waarin de eindresultaten worden gepresenteerd.eCmen of interventies adequaat
blijven voor de beoogde problemen en behoeftegemsregelmatige check belangrijk.
Deze noodzaak om de ontwikkeling en toepassingntanventies te monitoren en te
evalueren resulteert in een cyclus van assessmeasponse, waarin de volgende
stappen worden onderscheiden:

rapid assessment van de situatie

U
beslissingen over de interventies die moeten wogg#mplementeerd

U

implementatie van interventies
U

evaluatie van interventies
U
verdere assessment van de situatie

U

aanpassen van interventies of ontwikkeling vanweeinterventies

= RAR en/of empirisch onderzoek

Al door de auteurs van de RAR gidsen voor de WH@enadrukt dat RAR geen
vervanging is voor conventioneel wetenschappelitteyzoek maar juist op deze kennis
voortbouwt (Rhodes et al. 2000). RAR is een metltheendicatoren oplevert over
bepaalde fenomenen en geen 'harde’ of zuiver wttepgelijke gegevens. De uitkomst
van RAR is een assessment, in tegenstelling tatikethe vanuit wetenschappelijk,
empirisch onderzoeksoogpunt is getoetst.

Afhankelijk van het eigenlijke probleem dat je woliderzoeken of aanpakken en de
specifieke doelstellingen en vereisten van je ahje moeten besluiten welke methode
het meest geschikt is: RAR of wetenschappelijk armek. Bij de AIDS epidemie die
onder druggebruikers in de Russische Federatiealitivas niet alleen de noodzaak voor
een snelle respons de doorslaggevende factor kguiee voor RAR. Er was eenvoudig
geen basis voor een representatieve, aselectesbeékekking, een
minimumvoorwaarde in empirisch epidemiologisch aadek. Betrouwbare gegevens
van de populatie (injecterende) druggebruikers waret voorhanden. Een belangrijke
factor in dit verband was dat de illegale aard kehmiddelengebruik tot het ontstaan
van een verborgen populatie had geleid.
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Bij het verzamelen van valide informatie over dedaen omvang van middelengebruik
onder asielzoekers komen we dezelfde problememit€ya verschillende redenen is de
gebruikelijke methodiek van epidemiologisch ondekz(bv. interviews met
representatieve steekproeven uit de doelpopulasigeyoor niet adequaat. Ook in dit
geval zal het moeilijk zijn om bijvoorbeeld een megentatieve steekproef te selecteren
uit asielzoekers die middelen gebruiken, aangeziggeen betrouwbare informatie over
de totale populatie bestaat. De verwachting isegtondenten vragen over hun
middelengebruik niet eerlijk zullen beantwoordemdat ze bijvoorbeeld vrezen voor
eventuele sancties. Dit betekent dat ook de ‘vgdyopopulatie’ middelengebruikers
onder asielzoekers van aanzienlijke omvang kan zijn

In dit soort situaties geeft RAR de onderzoekekales om toegang tot de doelpopulatie
te krijgen en een probleem te onderzoeken doosibésimatie over aard en omvang te
verzamelen. Zodoende wordt de implementatie vaguate (preventieve) interventies
vereenvoudigd. Wat dit laatste betreft doen exgeteevens over aantal en persoonlijke
kenmerken (leeftijd, geslacht, sociale, cultureleeeonomische gegevens) van de
gebruikers van bepaalde psychoactieve middelereetae. Het zou onverantwoord en
onlogisch zijn om te wachten met (preventieve) negmien tot er exacte gegevens zijn
gevonden. Wat we echter wel nodig hebben om adegfpatventieve) interventies te
ontwikkelen zijn valide schattingen van de omvaag een bepaald probleem en grondig
gecontroleerde informatie over specifieke aspectenhet probleem en de doelgroep. Dit
kan worden bereikt door middel van RAR.

Ten slotte kunnen rapid assessment en empirisoérooek op vruchtbare wijze met
elkaar worden gecombineerd. Rapid assessment kegffeetieve methode zijn voor het
formuleren en controleren van hypothesen, de estapein elk onderzoeksproces, zodat
de formulering van centrale onderzoeksvragen eatigeuwordt.

= RAR als ondersteuning van interventies

RAR kan op verschillende gebieden, op verschillandeieren en voor verschillende
doeleinden worden toegepast. De toepassing ibaparkt tot interventies op
gezondheids- en sociaal vlak. Bij reclamecampagimeden gelijksoortige methoden
toegepast, bv. bij de positionering en het uitbegngan een nieuw product. RAR kan
worden toegepast op het gebied van beleidsvornmirdgeontwikkeling en implementatie
van interventies.

RAR kan een effectief instrument zijn bij de ondeusing van het volledige
implementatieproces. Het kan worden gebruikt v@vang van een interventie, om een
situatie te analyseren, hypothesen over het RARegrte verifiéren, een beeld te
verkrijgen van de aard en omvang van een probleeamerelevante factoren en
geschikte interventies te identificeren.

Bij de implementatie van een interventie kan RARdem gebruikt voor procesevaluatie
en voor het monitoren en analyseren van het prggdobp. RAR is een goed instrument
om vast te stellen of bepaalde doelstellingen,gtoepen of interventies moeten worden
veranderd, en het kan helpen bij het herkennerveeanderingen die soms vanzelf na
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verloop van tijd plaatsvinden zonder dat dit doebetrokken personen wordt
opgemerkt. Het monitoren kan ook van toepassimgapjinformatie over de respons van
anderen (zusterorganisaties, beleidsmakers, deschagipij en de media) op een

interventie, of op informatie over de ontwikkelimgn een lokaal of regionaal netwerk
enz.

Ten slotte kan RAR worden gebruikt voor een basHertevaluatie, RAR kan
informatie opleveren over de impact en effectene@minterventie.
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2. RAR en problematisch middelengebruik, methoden

Voor RAR op het gebied van middelengebruik kan \aedataverzameling vaak worden
volstaan met een beperkt aantal methoden. Zo kgemwaties en schattingstechnieken
vaak niet noodzakelijk om de problematiek in kaakunnen brengen. We wilden een
basale RAR methode ontwikkelen die kan worden tpagfedoor mensen zonder
substantiéle onderzoekservaring die beperkte mkigetien hebben om tijd te investeren
in extra werk. Zelfs in deze beperkte vorm verBiBR nogal wat tijd. De ervaring met
vergelijkbare projecten heeft geleerd dat een rapgssment in drie maanden tijd kan
worden uitgevoerd mits voldoende menskracht bebelaikis en het RAR-proces
zorgvuldig is gepland.

Observatie kan een handig hulpmiddel zijn voordeezamelen van belangrijke
informatie, vooral wanneer je in een open settiegkivzoals op straat bijvoorbeeld. Dit
kan waardevolle informatie opleveren over de gadgemn van de doelgroep, locaties,
onderlinge relaties enz. We hebben echter bestoteabservatie buiten beschouwing te
laten omdat dit een nogal tijdrovend hulpmiddelObservatie vergt meestal een flinke
dosis geduld en dus ook tijd. De keuze voor obserads onderdeel van RAR kan te
tijdrovend zijn. Voor degenen die meer willen weteer observatie hebben we in
bijlage 1 een korte beschrijving opgenomen.

We hebben ook besloten om schattingstechniekearbb#schouwing te laten. Het
gebruik van deze technieken vereist relatief gstéekproeven om tot betrouwbare
schattingen van de omvang van een populatie ofigeabte komen. Daarnaast is een
uiterst nauwkeurig check van gegevens noodzakatijlde onafhankelijkheid van
steekproeven te kunnen waarborgen (zie hoofds®&)kegenen die hier meer over
willen lezen worden verwezen naar een beschrijvangdeze methoden in Bijlage 2.

Verder hebben wij gekozen voor een strikt geord@AR proces, mede om degenen die
geen of weinig onderzoekservaring hebben de mébeiijl te geven met deze methode
te werken. We beginnen met een zeer open vorm a@verzameling, waarbij
geprobeerd wordt zoveel mogelijk informatie te aenelen over middelengebruik in de
doelgroep en mogelijke (preventieve) maatregelemg&zien de eerste fase bestaat uit
het verkennen van het onderwerp maken we gebruilopan vragen. Deze eerste stap
levert achtergrondinformatie op waarmee hypothé&semen worden geformuleerd voor
gerichtere, gesloten vragen in een later stadiuhatzae hypothesen met betrekking tot
kwetsbare groepen, gebruikte middelen, nuttigevgargeve) interventies, enz. kunnen
worden getoetst. Dit betekent dat RAR een proces&in de scope stap voor stap
inperkt van brede, open verkenning tot toetsingsfatifieke hypothesen, waarbij de
grote verscheidenheid aan ingewonnen informatioeeing is voor relevante
bevindingen. Dit proces leidt van ongestructureeraker gestructureerde vormen van
informatieverzameling.
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Om tot een basaal en gestroomlijnd RAR proces meeky is gekozen voor een methode
met de onderstaande stappen of fasen:

* bestaande informatie onderzoeken

* toegang en steekproeftrekking

* semi-gestructureerde interviews

» gestructureerde interviews

» focusgroepen, en

* rapporteren

Om het RAR proces te structureren en te organidebhen we een reeks sleutelvragen
geformuleerd. Dit zijn de meest centrale vragern vmb verzamelen van informatie over
middelengebruik en de doelgroep en over mogeliflenaate (preventieve) maatregelen.
Deze sleutelvragen vormen de basis en het kaderallecstappen in het
informatieverzamelingproces. Tijdens het RAR promesden ze verder gedifferentieerd
tot meer gedetailleerde vragen op basis van résnltat voorgaande verzamelfasen. De
hieronder beschreven sleutelvragen zijn gebasgqeedio in verslavingsonderzoek veel
gebruikte samenhang tussen ‘drug, set en settiegimiddel, de persoon en de
omgeving. Daarnaast wordt gekeken naar het keweaigniover de risico’s van
middelengebruik en naar bestaande en mogelijkeverities. Afhankelijk van het te
onderzoeken probleem en de doelgroep kunnen deelsteigen worden aangepast. Let
wel op dat bij uitbreiding van het aantal sleutaban de snelheid van het RAR proces
aanzienlijk zal vertragen. Het is daarom van belagtgaantal sleutelvragen zo beperkt
mogelijk te houden.

Wij hebben de volgende sleutelvragen geformuleerd.

Er zijn vier sleutelvragen oveniddelengebruik:

1. Wie gebruiken middelen op een problematischeienan

2. Welke middelen worden op een problematische enay@bruikt?
3. Wat zijn de belangrijkste problemen door hetdeldngebruik?
4. Wat zijn de oorzaken van problematisch middedéngjk?

De volgende vier vragen gaan over mogelijke (praegea)interventies:
5. Wat weet de doelgroep over de risico's van nhahdgebruik?

6. Welke bestaande, effectieve (preventieve) ieteties zijn er?

7. Welke (preventieve) interventies heeft de dasgrnodig?

8. Wat zijn de prioriteiten in (preventieve) intenties?

= Bestaande informatie onderzoeken

De eerste stap is vaststellen of er al informatir diet onderwerp bestaat en welke
aspecten daarin aan de orde komen. Voorbeeldemfacamatiebronnen zijn rapporten
van zorginstellingen, politie en justitie, rapporta informatie van gezondheidszorg,
maatschappelijk werk en andere hulpverleningsilisten, rapporten van
belangenvertegenwoordigers van de doelgroep, eftrmatie uit de media kan ook van
pas komen, misschien niet zozeer voor feitelijkermatie maar meer voor de perceptie
van middelengebruik, de doelgroep en de publiekei@pHet kan ook nuttig zijn om
sleutelinformanten te identificeren die je op aedatonnen kunnen wijzen.
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Hoewel je in deze fase zoekt naar alle voorhandimvante informatie over het
onderwerp, zijn de sleutelvragen een nuttig insemihom de informatie te ordenen, het
bereik van je zoektocht te beperken en onderstbeithken tussen direct relevante
informatie en context informatie.

Voorhanden bestaande informatie helpt bovendienedoepalen welke informatie je
verder nog nodig hebt en om het probleem en degciegd nader te definiéren en te
prioriteren. Op deze manier krijg je een goed bgalide veranderingen in
middelengebruik en veranderende percepties gedeiresm langere periode. Bestaande
informatie kan ten slotte ook worden gebruikt @} trianguleren van informatie, om de
waarde en mogelijke bias van alle gegevens te kubhaeordelen.

= Toegang en steekproeftrekking

Stap twee is het identificeren van mogelijke infatimbronnen en toegang krijgen tot de
doelgroep. De nadruk ligt hier op sleutelinformanigentificeren, contacten leggen,
informatie over informanten verzamelen en via leagang krijgen tot de doelgroep.
Sleutelinformanten kunnen middelengebruikers ggrondheidszorg- en
verslavingszorgmedewerkers, personen die zijn aoiga bij belangenorganisaties van
de doelgroep, politieambtenaren, dealers, enz sZsaider werd gesteld (zie hoofdstuk
1.3) zijn sleutelinformanten personen die naastdigan ervaringen ook bredere kennis
bezitten.

Om het te onderzoeken probleem zo goed mogellkkin@en begrijpen, ligt in deze fase
van het RAR proces de nadruk nog steeds op heawelen van alle beschikbare
informatie over middelengebruik bij de doelgroeet Koals het geval was bij het
onderzoeken van bestaande informatie (stap €ééggfan de sleutelvragen ook hier als
richtlijnen voor het ordenen van de verkregen imfatie.

De informatie die je in deze fase verzamelt seeihjstaat om het probleem en de
doelgroep nader te specificeren. Naast informaéielglect antwoord geeft op de
sleutelvragen, zul je ook veel informatie verzameale niet rechtstreeks met deze
centrale thema'’s verband houdt, bijvoorbeeld infatienover culturele en religieuze
achtergrond van de doelgroepen, hun leefstijl efolastandigheden enz. Deze context
informatie is echter zeker relevant en kan hedignaijn om het middelengebruik beter
te begrijpen.

Op basis van de verzamelde informatie kun je dégdoep in kaart brengen, locaties
aangeven waar leden van de doelgroep elkaar orgmoete waar woont, wie elkaar
kennen, enz. Deze ‘sociale kaart’ kan helpen ligk&cteren van respondenten voor de
volgende fasen van RAR.

Tevens begin je via contacten met verschillendegrean (d.w.z. vertegenwoordigers van
relevante instanties en organisaties, gebruikersnetwerk op te bouwen dat als nuttig
uitgangspunt kan dienen voor toekomstige (preveatiactiviteiten. Rechtstreekse
betrokkenheid bij het onderwerp en rechtstreeksaobmet betrokken personen
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bevordert en stimuleert een proces dat je niet ineeerkt tot de rol van onderzoeker
maar waarmee je ook geinvolveerd raakt in planamgnplementatie van interventies .

= Semi-gestructureerde interviews

De informatie die je in de eerste twee fasen heltameld dient als uitgangspunt voor
de volgende, meer gestructureerde vorm van infoematzamelen, het semi-
gestructureerde interview. Terwijl je in de twedalse over het algemeen aan de hand
van ongestructureerde interviews werkt, waarbgléeatelvragen als basis fungeren voor
het ongestructureerd verzamelen van relevanten#te, ga je nu een vragenlijst
gebruiken die bestaat uit een combinatie van opegesloten vragen in een vooraf
bepaalde, vaste volgorde. Zo kunnen hypothesemetiegkking tot middelengebruik en
mogelijke (preventieve) maatregelen duidelijker e geformuleerd. In ons voorbeeld,
asielzoekers, kunnen dit vragen zijn als: Welkeegem asielzoekers zijn het meest
kwetsbaar? Welke middelen hebben problematischudetot gevolg? Wat kan er op het
gebied van preventie worden gedaan? Dit zijn maampaar voorbeelden.

Om dit te bereiken zijn er op basis van de slewaglen (die daarnaast ook de structuur
van de vragenlijst bepalen) gedetailleerdere vragéormuleerd. Deze vragen stoelen op
de informatie die je in de eerste twee fasen heittameld. De geinterviewden zijn de
sleutelinformanten.

= Gestructureerde interviews

Fase vier bestaat uit gestructureerde interviewsbeteulp van een vragenlijst met
gesloten vragen. Deze fase is weer een meer gesgae vorm van verzamelen dan de
drie eerdere fasen. De informatie uit de semi-gegireerde interviews wordt gebruikt
om de vragenlijst voor het gestructureerde intevue formuleren. Deze vragenlijst heeft
dezelfde structuur als de vragenlijst voor de sgesitructureerde interviews.

Het doel is om de hypothesen en conclusies ovedetedgebruik en (preventieve)
maatregelen uit de eerdere fasen te toetsen etioaddie informatie te verzamelen. Je
probeert vast te stellen of het beeld dat je jdenaemi-gestructureerde interviews hebt
gevormd door een andere steekproef van respondemwteit bevestigd, met name ten
opzichte van kwetsbare groepen, problematisch gebam bepaalde middelen en
suggesties voor effectieve (preventieve) intenemntbde geinterviewden hoeven geen
sleutelinformanten te zijn maar ze moeten wel \elisnde relevante groepen
vertegenwoordigen, zowel medewerkers van gezonsgihaidinstellingen als leden van
de doelgroepen.

= Focusgroepen

Om de resultaten te kunnen toetsen, hebben dedim=zen in de laatste fase van het
proces twee verschillende doelen. Het eerste daghiafwijkende of tegenstrijdige
informatie uit de eerdere fasen te toetsen en soiteden uit eerdere RAR fasen te cross-
checken en te valideren. Het tweede doel is onepleesentativiteit / geldigheid van
conclusies te beoordelen en de implicaties varesigltaten voor de planning en
implementatie van (preventieve) interventies tgbslsn.
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Dit houdt doorgaans in dat je twee focusgroepent m@aniseren. Het doornemen en
bespreken van de informatie die je in eerdere fasbhverzameld kan tegenstrijdige
resultaten opleveren waar je nog geen verklarirgg faiebt. Je kunt dit probleem oplossen
door een aantal sleutelinformanten apart te irtégren. De voorkeur gaat echter uit naar
een focusgroep. Door sleutelinformanten bij elkadsrengen wordt informatie

verkregen over de redenen waarom mensen er eashiliersde mening op nahouden.

Dit kan bijvoorbeeld samenhangen met hun sociasgtipaf politieke denkbeelden, of
(als gevolg van deze factoren) eenvoudig omdat erewsrschillende aspecten van de
realiteit zien.

Nadat deze problemen zijn opgelost moet je beslwitelke (preventieve) maatregelen er
genomen moeten worden. Ook hier is gebleken dadalesgroep een waardevol
instrument is. Hoewel je een aantal hypotheseaamterband zult kunnen formuleren,
worden je plannen solider door experts en lededaidoelgroep bijeen te brengen en de
resultaten van je rapid assessment en een addguatentieve) response op de
aangetroffen problemen met hen te bespreken. @ersdroep is het netwerk voor een
succesvolle implementatie van de meest adequaiernss. Niet alleen creéert het RAR
team de benodigde commitment bij de deelnemerslgdacusgroep en de instellingen
die zij vertegenwoordigen. Het is ook mogelijkzeffs wenselijk, om één of meerdere
deelnemers van deze focusgroep actief te betrekkee responsefase van het RAR
proces.

= Rapportage en gegevensbeheer

Elke fase in het RAR proces wordt afgerond mefdrehuleren van voorlopige
conclusies. De conclusies van een bepaalde fagtewais uitgangspunt gebruikt voor
de stappen die je in de volgende fase moet nemetkéiihformatie ontbreekt er nog?
Welke vragen kwam je tegen in de zojuist afgerdade? Welke personen kunnen
relevante informatie verstrekken of antwoord opwdagen geven?

Zoals al eerder werd gezegd is een van de kenmegeaeRAR de toepassing van
meerdere methoden en het verzamelen van gegeveresschillende bronnen. Om de
validiteit van de verzamelde gegevens te waarbongset je er daarom voor zorgen dat
je informatie verzameld uit een breed scala varihamkelijke bronnen, dus mensen met
uiteenlopende beroepsachtergronden en uit divecsgpgn binnen de doelgroep.

Het opbouwen van een gevarieerd netwerk is esgémter een succesvol RAR proces.
Met de opbouw moet zo snel mogelijk begonnen warbliggt alleen verschaft dit
netwerk informatie in de assessment fase van h& pAces, maar is het netwerk ook
een noodzakelijke voorwaarde voor de uitvoering eam adequate respons.

Als je met al deze verschillende aspecten rekeniuglt tijdens het verzamelen van
informatie, ben je beter in staat om een veelorendtbeeld op te bouwen van het
middelengebruik onder de doelgroep en van mogelgkeventieve) maatregelen. Dit
beeld bevat soms echter afwijkende informatie tegraalde kwesties. Het trianguleren
van de gegevens, in een poging om een mogelijletbimentificeren en verklaringen te
vinden voor afwijkende en tegenstrijdige gegevensen belangrijk aspect tijdens het
verwerken van de informatie.
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Omdat je tijdens het RAR proces geconfronteerd ot een enorme hoeveelheid
informatie over verschillende onderwerpen, is eeedgen efficiént gegevensbeheer van
vitaal belang. Informatie die duidelijk is geordeadnakkelijker toegankelijk. Ook hier
dienen de sleutelvragen weer als basisstructulat atelverzamelde informatie duidelijk
wordt geordend. In Deel Il tref je allerlei rastaen waarmee het proces van
dataverzameling kan worden gestructureerd.

= Enkele concluderende opmerkingen

Wij hebben gekozen voor een RAR ontwerp dat beggtteen zeer open vorm van
dataverzameling en zich vervolgens geleidelijk okitelt van ongestructureerde naar
meer gestructureerde methoden voor dataverzameéliagoij is de grote
verscheidenheid aan in de beginfase verzameldematee de voeding voor relevante
bevindingen.

De strikte volgorde van fasen in het dataverzamgsproces heeft het voordeel dat ze
houvast bieden aan personen zonder onderzoekseyvBaarentegen neemt dit wel een
van de voordelen van RAR weg, namelijk de flexibitivan dit instrument om zich aan
veranderende behoeften aan te passen.

Natuurlijk kunnen degenen die wel ervaring hebbeihet gebied van onderzoek of die
worden bijgestaan door iemand met ervaring, b&siwim van het voorgestelde ontwerp
af te wijken en voor een andere fasevolgorde of@énde instrumenten te kiezen, bv.
observatie. Er zijn allerlei opties mogelijk. Zouzie bijvoorbeeld terug kunnen vallen op
semi-gestructureerde interviews wanneer de gestearide interviews niet het beeld
bevestigen dat je op basis van de eerdere rondsametgestructureerde interviews had
opgebouwd. De verschillen tussen resultaten ugettste ronde met semi-gestructureerde
interviews en resultaten uit gestructureerde imégvs kunnen worden gebruikt om een
vragenlijst op te stellen voor een nieuwe ronde seati-gestructureerde interviews
teneinde de bestaande verschillen te verklaren.

Je kunt ook besluiten om meteen vanaf het begirheaRAR proces met

focusgroepen te werken, aangezien het heel nutteffectief kan zijn om
sleutelinformanten bijeen te brengen voor het vanke van meningen en gedragingen
(die niet door bestaande informatie worden afggdetdar ook voor het verzamelen van
informatie om de eerste hypothesen te kunnen faren) discussies over de wijze
waarop toegang tot de doelgroep kan worden verkregrehet bepalen van de details
van de vragenlijsten. Een focusgroep kan ook halwge een RAR van pas komen om
resultaten te controleren, de juistheid van hysehee beoordelen, resultaten te cross-
checken en te valideren, en verklaringen te vinden afwijkende informatie. Zodra de
semi-gestructureerde interviews zijn voltooid karegn focusgroep overwegen voor het
opstellen en verfijnen van de vragenlijst voor dstgictureerde interviews.

Observatie kan een nuttige methode zijn in verkaide fasen van het RAR proces.
Ongestructureerde observatie in de beginfase Karmatie opleveren over gedragingen
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en sociale relaties in de doelgroep. Gestructuecebdervatie kan in latere fasen van het
proces helpen bij het toetsen van bepaalde infoemat
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Il Uitvoeren van een RAR

Dit gedeelte van het handboek gaat nader in opiteteren van RAR in de praktijk. Om
de theorie toe te lichten worden voorbeelden g&buii een RAR over problematisch
middelengebruik door asielzoekers.

1. Het samenstellen van een RAR team

Een van de organisatorische voorwaarden voor edaggle uitvoering van RAR is een
goed geselecteerd en voorbereid team. Om het wetfles efficiént gedaan te krijgen
mag het team niet uit te veel personen bestaaral®et werk uit te kunnen voeren,
mogelijke bias in de informatie te identificerentervoorkomen, en taken en uitkomsten
te bespreken, is het uitwisselen van gedachtercotlega’'s essentieel. Onze ervaring
wijst uit dat drie tot vier personen een goed téammen vormen, één daarvan is de
coordinator en twee of drie anderen zijn co-werkers

Wanneer een zorginstelling een rapid assessmergerabepaalde situatie wil hebben,
moeten de RAR codrdinator en de teamleden gedukmti®ptijd van het assessment
ontheven worden van hun normale, dagelijkse routine

De samenstelling van het RAR team moet gedurenidgelhele assessment proces
ongewijzigd blijven. Dit bevordert een efficiéntazheer van kennis omdat alle
teamleden de verzamelde informatie met elkaar d8laarmee wordt voorkomen dat ze
informatie uit eerdere fasen aan een nieuwe cohlegeten doorgeven.

Alle RAR teamleden moeten op de hoogte zijn varvbliédige assessment proces. Dit
betekent meestal dat ze getraind moeten worderethaden voor dataverzameling. Als
de RAR cooérdinator een ervaren sociaal-wetenschigppedewerker is kan hij of zij de
overige teamleden trainen. Het is hierbij van bgldat elk teamlid getraind wordt in het
afnemen van interviews, met name semi-gestructiiedaterviews.

We willen benadrukken dat alle teamleden, dusalieen de RAR codrdinator,
gedurende het gehele proces overzicht over de esgsessment moeten houden. Dit heeft
tot gevolg dat het RAR team regelmatig bijeen nkoaten. Tijdens deze bijeenkomsten
bespreekt het RAR team de planning van alle aettein tussen die bijeenkomst en de
volgende bijeenkomst, worden alle activiteiten arakeverschillende leden verdeeld en
worden alle fasen van het assessment proces besptokgang en steekproeftrekking,
selectie van respondenten voor zowel semi-gestestde als gestructureerde
interviews, de kwaliteit en triangulatie van deasnelde gegevens, gegevensbeheer en
rapportage, et cetera. Daarnaast kunnen (voorlppegeltaten besproken worden en
kunnen (voorlopige) conclusies worden getrokkerddndeale situatie worden alle
activiteiten en verantwoordelijkheden van de RA&R1kden, alle communicatie tussen
de teamleden en alle interviewafspraken met respaed, bijgehouden in een logboek.
Zowel de bijeenkomsten als het logboek stellen AR Reamleden in staat om de
informatie gedurende het gehele proces op effextigjze met elkaar te delen.
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Ten behoeve van vruchtbare discussies over dediagen en het herkennen van
mogelijke bias, moeten de teamleden over uiteenld@¢professionele en persoonlijke)
eigenschappen beschikken. Relevante criteria kumifrergeslacht, etnische, sociaal-
culturele en religieuze achtergrond, beroep enrenyaRapportage aan en input van een
grotere groep mensen of sleutelinformanten kanenieneens waardevol zijn.

Het interviewen van leden uit gemeenschappen mistkidlende culturele achtergronden
verdient soms speciale aandacht. In sommige cultoag een vrouw uitsluitend door
een vrouw geinterviewd worden, in andere cultuadreen man geen betrouwbare
informatie aan een vrouwelijke interviewer gevemvig in weer andere culturen oudere
mensen niet graag door jongeren worden geinterviewd

De meeste methoden in het RAR proces zijn afgeléiempirisch onderzoek binnen
sociale wetenschappen. Een RAR team moet daareraaatsociaal-wetenschappelijke
expertise bezitten. De codrdinator zou idealiteig wetenschapper moeten zijn. Een
andere optie kan zijn dat het team ondersteundtvdoa een sociaal-wetenschappelijk
onderzoeker. De overige leden van een RAR teaméwuafkomstig zijn uit de
gezondheidszorg, sociaal welzijnswerk, de versigazorg of preventieve
verslavingszorg. Waar mogelijk kunnen (ex)gebriskaan het team worden toegevoegd.

Met name in de responsfase, wanneer (preventietaryenties worden ontwikkeld en
uitgevoerd, moet het RAR-team over een goed netiveskhikken om maatregelen op
geslaagde wijze te kunnen implementeren.

Mogelijke leden van zo’n netwerk zijn:
» Gezondheidszorgmedewerkers en -instellingen
» Welzijnswerkers en -organisaties
* Huisvestingbureaus
» Justitiéle en mensenrechtenorganisaties
» Leden en groepen uit de doelgroep

Als aanvulling op dit ondersteunende netwerk karR#feR team ook de volgende
personen benaderen:

* Vertegenwoordigers uit plaatselijke en regionalktipe partijen

* Lokale en regionale beleidsmakers

Uit voorgaande rapid assessment projecten is gebléat de contacten die in de
assessment-fase worden gelegd een eerste stayp zijag naar een goed netwerk.
Idealiter wordt dit netwerk beter naarmate de assest vordert. Door de
bovengenoemde personen en instellingen in hetsamseas-proces in te schakelen wordt
het bijkomende voordeel van betrokkenheid en dria&gyecreéerd, zodat binnen de
instellingen van het netwerk daadwerkelijk tijd wbvrijgemaakt voor een adequate
implementatie. Mensen die op hun expertise en iexyavorden aangesproken voelen
zich meer begaan met een situatie. Het idee dhekproces kunnen beinvioeden draagt
bij aan een groter verantwoordelijkheidsgevoel VtetrRAR project. Dit kan allemaal
helpen bij de opbouw van een netwerk waarmee mesjonsfase goede (preventieve)
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maatregelen kunnen worden geformuleerd en geimpierael. Soms verdient het
aanbeveling om leden van het netwerk in de resfamesactief te betrekken bij het RAR
team.
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2. Informatie verzamelen en gegevens beheren

Het rapid assessment proces bestaat uit vijf methedor het verzamelen van relevante
informatie:

* Bestaande informatie verzamelen

» Toegang en steekproeftrekking

* Semi-gestructureerde interviews

» Gestructureerde interviews

* Focusgroep(en)

De informatie die aan de hand van deze methodedtwerzameld omvat:
* Antwoorden op sleutelvragen
» Context informatie, d.w.z. alle overige informatiie meer inzicht geeft in het
probleem.

Voor een efficiént en snel uitgevoerd onderzoekssen wij om de reikwijdte van het
assessment te beperken. Selecteer één doelgreempfobleem. Het is efficiénter om
eerst één doelgroep te onderzoeken dan te verdieésm woud aan informatie over
meerdere doelgroepen of problemen.

2.1 Sleutelvragen

In dit voorbeeld worden acht sleutelvragen gebrdi&tals leidraad dienen voor het
verzamelen van informatie in alle fasen van dedragsessment. De gepresenteerde
sleutelvragen zijn een voorbeeld, je kunt ze assgaaan het te onderzoeken probleem.
De sleutelvragen vormen de basis voor het RAR proceijn geheel.

Er zijn vier sleutelvragen oveniddelengebruik:

Wie gebruiken middelen op een problematische manier
Welke middelen worden op een problematische maabruikt?
Wat zijn de belangrijkste problemen door het middgkbruik?
Wat zijn de oorzaken van problematisch middeleng&Br

PwbhE

De volgende vier vragen gaan over mogelijke (prégea)interventies:
Wat weet de doelgroep over de risico's van midagbruik?
Welke bestaande, effectieve (preventieve) interesrtijn er?
Welke (preventieve) interventies heeft de doelgnoegig?

Wat zijn de prioriteiten in (preventieve) interviest?

©No O

2.2 Informatie opslag

Tijdens elke fase van het RAR proces verzamelRiAd® team een enorme hoeveelheid
gegevens en wordt een groot aantal rasters (ziiel$tok 5.3 voor meer informatie over
rasters) en (voorlopige) rapporten geproduceerd.
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Tijdens het verzamelen vérestaande informatiestelt het RAR team schriftelijk
materiaal samen: wetenschappelijke onderzoek,dselecumenten, rapporten van
verslavings- en gezondheidszorginstellingen, akedein uit kranten en tijdschriften.
Gegevens worden verwerkt in rasters voor bestaandentext informatie.

Tijdens detoegang en steekproeffaseorden geschikte informanten geidentificeerd.
Informanten geven antwoord op sleutelvragen ernneddeen context informatie.
Daarnaast vullen zij de bestaande informatie vemdar Het RAR team moet alle
informatie over geschikte informanten opslaan,.o0.a.

» adressen, telefoon- en faxnummers, e-mailadressen

» ontmoetingsplaatsen van informanten die geen atiiepon of faxnummer of e-

mailadres willen of kunnen geven
+ alle informatie die door de informanten wordt verkt
* netwerken waartoe de informanten behoren, et cetera

Het RAR team moet al tijdens de toegang en steekjase een logboek bijhouden van
het assessment om de activiteiten en informelergkken die in het veld plaatsvinden te
beheren en te ordenen.

De volgende fase van het RAR processeémi-gestructureerde interviewsbestaat uit
het invullen van vragenlijsten en het verwerkeraealyseren van de informatie die
hieruit wordt verkregen. Teamleden vergaren stesekr context informatie en moeten
het logboek in deze fase goed bijhouden. Hetzejéddt voor degestructureerde
interviewfase Ten slotte moet in d®cusgroepfasede informatie die uit de discussies
over de geselecteerde kwesties voortkomt wordemer&t en geanalyseerd.

Ook moeten in deze drie fasen de gegevens varegdaéwde respondenten en
participanten aan focusgroepen worden opgeslagsnydar deze personen te vinden
zijn (adressen, telefoon- en faxnummers, e-maitsdme, of aanduidingen van locaties)
maar ook welk type informatie zij kunnen verschaffieij welke netwerken ze zijn
aangesloten, et cetera.

Het verzamelen van informatie is een proces waatkdg fase is gebaseerd op of iets
toevoegt aan de verzamelde informatie uit de vaorda fase.

Elk RAR teamlid moet een goed overzicht hebbenheatrgehele assessment proces.
Gegevensbeheer moet de verantwoordelijkheid zinéém teamlid, bij voorkeur de
codrdinator, maar gegevens moeten goed geordemdptirant en toegankelijk zijn voor
de andere teamleden. Om dit voor elkaar te krijgeet gegevensbeheer tijdens
bijeenkomsten regelmatig besproken worden en neetfdrmatie op gestructureerde
wijze worden opgeslagen. Om de informatie goeddnkelijk te maken, kunnen
bijvoorbeeld de vragenlijsten van semi-gestructigteénterviews het beste in een aparte
map worden opgeslagen.

Verder moeten alle gegevens op discrete wijze wobdeerd aangezien de
vertrouwensrelatie met elke informant, responderfbeusgroep-participant
gewaarborgd moet worden. Alle persoonlijke gegeviegboeken, interviewopnamen,
interviewtranscripties, rasters en (voorlopige)@pen moeten achter slot en grendel
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worden bewaard en alle digitale documenten kune¢ibést een wachtwoord worden
beveiligd.

Het is aan de codrdinator en het RAR team om thiibes hoe zij de gegevens willen
beheren. Hieronder staat een aantal richtlijnerrnvea een protocol voor
gegevensbeheer kan worden ontwikkeld.

De meeste bestaande en context informatie bestaatwiftelijk materiaal of uit
materiaal dat via internet is gedownload en afgddrildle bestaande en context
informatie moet worden voorzien van een label naetrdp vermeld de datum waarop de
informatie is verzameld, de naam van het RAR tehudik de informatie heeft gescreend
en de datum waarop de informatie in rasters is et

Wanneer informatie wordt afgedrukt moet elk exerapla aparte mappen worden
bewaard, ingedeeld naar de fase waarin de infoemaagrd verzameld. Ook digitale
informatie moet in aparte mappen in de computedemopgeslagen. Informatie die
wordt afgedrukt moet worden gedateerd.

Er kunnen aparte bestanden worden gemaakt voossairetelefoonnummers,
faxnummers en e-mailadressen van informanten, nefgmen en participanten aan
focusgroepen, ingedeeld naar fase. De beste namieleze gegevens up-to-date te
houden is om ze in de computer in te voeren eonelgang met een wachtwoord te
beveiligen. Wanneer bestanden worden afgedruktenast worden gedateerd.

Tapes met opnamen van semi-gestructureerde inbesvi@eten achter slot en grendel
worden bewaard. De banden moeten een label knjggtreen nummer dat naar de
respondent en de interviewdatum verwijst. Hetzeffelelt voor gestructureerde
interviews, mits ze worden opgenomen, en ook vearfecusgroep of -groepen. Notulen
van focusgroepen kunnen in een aparte map in dewamworden opgeslagen. De map
moet met een wachtwoord worden beveiligd. Afgedruldtulen moeten worden
gedateerd en in een aparte map worden bewaard.

2.3 Informatie verwerken en analyseren

Een rapid assessment genereert een aanzienlijkedlbeid informatie. Hoe kan al die
informatie worden geordend, hoe bewaar je het asl@ren hoe kun je conclusies
trekken op basis van die informatie?

Voor het structureren en vereenvoudigen van devgeganalyse hebben we rasters
ontworpen voor elke gebruikte methode van dataveetiag. Bij RAR worden alle
relevante gegevens in rasters genoteerd. Dit mijprhiddelen waarmee gegevens
makkelijker kunnen worden geanalyseerd. Teamledendn de rasters gebruiken om
gegevens uit interviews of een andere vorm vanvdatameling in te voeren en te
ordenen. Alle rasters hebben min of meer dezetigaUt.

Er is een kolom waatrin alle, door de respondenéggegen antwoorden op een
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(sleutel-)vraag staan. Onder aan deze kolom kuafveifkende antwoorden en
onopgeloste kwesties worden genoteerd voor venderaoek.

Uit voorgaande projecten is duidelijk gewordenaltd rasters direct na het verzamelen
van de informatie moeten worden ingevoerd. Dit geldt name voor de fases waarin de
interviews worden uitgevoerd. Het direct invulleemvde rasters is een hoop werk, maar
dat wordt terugverdiend in de analyse en rapporfaggevan het assessment.

Zodra alle rasters voor de sleutelvragen zijn inggtkunnen de samenvattingen en
onopgeloste kwesties worden overgebracht naararears/attend raster. Elke RAR fase
wordt afgerond met een samenvattend raster oveledeelvragen: één samenvattend
raster voor bestaande informatie, één voor gestreetde interviews et cetera. Met
behulp van deze samenvattende rasters kunnenutates van elke RAR fase
eenvoudiger worden vergeleken en kunnen conclusieden geformuleerd.
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3. Context informatie

Bij het verzamelen van informatie krijgt het RARte niet alleen gegevens die de
sleutelvragen beantwoorden maar ook context infoemBe omvang van context
informatie wordt door het RAR team zelf bepaaldrdad met de dataverzameling wordt
begonnen. Context informatie in RAR onderzoek igeomijdelijk. Onthoud dat de tijd

in een RAR proces beperkt is en dat het verzamalarstructurele en doelgerichte
context informatie te veel tijd in beslag kan nem&leen in gevallen waarbij teamleden
vinden dat ze een bepaald fenomeen niet voldoeagigiien, mogen ze de benodigde
informatie zoeken om het wel te kunnen begrijpen.

Context informatie kan zeer breed en divers ziprons voorbeeld van problematisch
middelengebruik onder asielzoekers kan de volgeonde&extinformatie naar voren
komen:

Afhankelijk van de tijd die het team beschikbaagfhkomen ze een aantal relevante
aspecten te weten over het land van herkomst valoelgroepen, zoals:

+ De sociaal-economische situatie

» De culturele en religieuze situatie

» Recente sociale, economische of politieke ontwikigen in deze landen

Daarnaast zal het RAR team aspecten tegenkomeyeitateerd zijn aan het
drugsbeleid in zowel het land van herkomst alseihdgastland:
» Drugsbeleid, beschikbaarheid van drugs, (in)forngelg&rolemechanismen voor
drugs en drugswetgeving in het land van herkomste¢igastland
» Drugspreventiebeleid en (preventieve) interveritidget land van herkomst

Verder zullen relevante aspecten van immigratieeljk worden:
» Geschiedenis, beweegredenen en motieven voor diaigean de doelgroepen
» Officiéle en niet-officiéle statistieken van de tyeepen in het gastland
* Procedures voor afzonderlijke immigrantengroepemeingastiand

Op dezelfde manier kan context informatie wordenzammeld over het immigratiebeleid
in het gastland dat van invloed kan zijn op hetdaldngebruik in de doelgroepen, zoals:
» Langdurige immigratieprocedures
» De (grote of kleine) kans op het ontvangen vanvesrkvergunning tijdens het
immigratieproces
» De (grote of kleine) kans op scholing tijdens Inetigratieproces
» Onzekerheid over de toekomst in het gastland

Ten slotte kan context informatie worden verkregeer bestaande organisaties voor
drugpreventie, interventies bij druggebruik en aadkensten gericht op de doelgroepen
in het gastland, zoals:

* (In)formele initiatieven voor drugspreventie

* (In)formele initiatieven voor interventies in drugguik

CVO & Trimbos-instituut 2004 30



* (In)formele initiatieven voor andere relevante diem

Tijdens bijeenkomsten van het team kan beslotewlevohoe uitgebreid en diepgaand de
te verzamelen context informatie mag zijn. De verglae hoeveelheid context

informatie heeft implicaties voor de manier waadepgegevens beheerd en geanalyseerd
worden. Hoe meer gegevens er worden verzameld|anger het zal duren om de
informatie vast te leggen en te sorteren. Allevahte context informatie moet in rasters
worden ingevoerd. Rasters zijn formulieren diedtrur geven aan de verzamelde
informatie.

In het voorbeeld over asielzoekers wordt de cortdgtmatie afgebakend tot vijf
onderwerpen met elk een eigen raster:
* Relevante informatie over het land van herkomsh @@n bepaalde gemeenschap)
* Relevante informatie over het drugsbeleid in het laan herkomst
* Relevante informatie over het drugsbeleid in hetlgad
» Relevante informatie over het immigratiebeleid & gastland
* Relevante informatie over bestaande initiatieveor woterventies en andere
diensten in het gastland

Wanneer je besluit om veel context informatie tezamelen tijdens het assessment, kan
het zijn dat je rasters moet gaan opsplitsen imastérs. Een andere optie is om de
verzamelde informatie te beperken tot de meestaate onderwerpen.

Aangezien het assessment in korte tijd moet wouitgeevoerd stellen wij voor om je te
beperken tot maximaal vijf onderwerpen. Vul allstess, dus ook het raster voor context
informatie direct in nadat de gegevens zijn verddme

Het raster voor context informatie bestaat uit @dlmmen en een tabel voor de
samenvatting en hiaten:

Voorbeeld:

Plaats | Contactpersoon | Datum

Raster Context informatie

(@ 0 [T 4 Y= Ty o
Bron Informatie Relevantie voor RAR
Samenvatting Hiaten

NaastOnderwerp' vul je een van de afgebakende onderwerpen in.
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In de kolom'Bron' vult het RAR team in waar en vervolgens van wigegevens
werden verzameld. Context informatie zal gedurdmetegehele rapid assessment proces
aangevuld blijven worden, maar met name door:

* bestaande informatie: wetenschappelijk onderzoglkjdsdocumenten, rapporten
van verslavings- en gezondheidszorginstellingergrékelen in kranten en
tijdschriften;

* semi-gestructureerde interviews.

Wanneer de informatiebron uit schriftelijk matetibastaat, moeten de auteur(s), titel,
uitgever, het jaar van uitgave, de naam van det krfamet tijdschrift waarin het artikel
werd gepubliceerd enz. worden genoteerd. Bij cantégrmatie die tijdens een
interview wordt verzameld moet de naam van de medgat in de kolom 'Bron' worden
genoteerd.

De kolom'Informatie’ bevat de relevante, beschrijvende gegevens waateneentext
beter kan worden begrepen.

In de kolom'Relevantie voor RAR' kan het RAR team de precieze implicaties noteren
van deze specifieke context informatie voor de gntte assessment- of responsfase,
wanneer nieuwe (preventieve) maatregelen en iméesworden ontwikkeld of
bestaande worden aangepast. Dit soort zaken wdijdens teambijeenkomsten
besloten.

In de kolom'Samenvatting' kan het RAR team de context informatie over egrabkl
onderwerp samenvatten. In de koltfmaten' kan het RAR team bepalen welke aspecten
van het onderwerp nog ontbreken en dus speciatiaahtivergen tijdens het verdere
verloop van het assessment. Omdat rapid assesesredborlopend proces is, kan er in
de latere fasen van het assessment steeds maenatiftbaan de contextuele rasters
worden toegevoegd.
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4. Bestaande informatie verzamelen

Tijdens het assessment proces verzamelt het RAR gegevens voor beantwoording
van de sleutelvragen uit twee hoofdbronnen.

* De eerste bron is bestaande informatie: wetenselfigppnderzoek,
beleidsdocumenten, rapporten van verslavings- eongtheidszorginstellingen,
en artikelen in kranten en tijdschriften. Hier kaformatie uit de toegang en
steekproeffase aan worden toegevoegd.

* De tweede bron en hoogstwaarschijnlijk ook de vaamste bron bestaat uit
gegevens die door het RAR team zelf worden verzindelor middel van semi-
gestructureerde interviews, gestructureerde irgervien focusgroep(en).

Een van de valkuilen in het RAR proces is als latnnen te grondig worden gescreend
in een poging om antwoorden op de sleutelvragemtien. Gebruik uitsluitend
schriftelijke bronnen waarin informatie staat ozewel problematisch middelengebruik
als de doelgroep.

De antwoorden op sleutelvragen afkomstig uit bestaanformatie worden verwerkt in
rasters voor bestaande informatie. Bij acht sletaglen worden ook acht rasters voor
bestaande informatie gebruikt, één voor elke shenatag. VVul alle rasters, dus ook het
raster voor bestaande informatie direct in nadajedgevens zijn verzameld. Het raster
voor bestaande informatie heeft de volgende indelin

Voorbeeld:

Plaats | Contactpersoon | Datum

RASTER Bestaande informatie

Sleutelvraag: ..o

Referentie Informatie Opmerkingen

Samenvatting Hiaten

Begin met het noteren van de sleutelvraag, bijveeith Wie gebruikt middelen op een
problematische manier?

In de kolom'Referentie' worden de auteur(s), titel, uitgever, het jaar vaigave en de

naam van de krant of het tijdschrift waarin hetkettwerd aangetroffen, et cetera
genoteerd.
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In de kolom'Informatie’ kunnen relevante gegevens die in de bron staagemor
ingevuld om de sleutelvraag te beantwoorden.

In de kolom'Opmerkingen' kan het RAR team na overleg hun commentaar notaren
de kwaliteit van de informatie uit de bron. Eenkaituit een sensatieblad zal
bijvoorbeeld meer bevooroordeeld zijn dan een bitgje artikel waarvoor leden van de
doelgroep werden geinterviewd. Een sociaal-wetexpgutlijk onderzoek dat is
gebaseerd op een uitgebreide survey of op diepteviaws met de doelgroep levert
betrouwbaardere gegevens op dan een beleidsdocdataatgebaseerd op immigratie-
en/of politiecijfers.

In de kolom'Samenvatting' kan het RAR team het antwoord op de sleutelvraag
samenvatten gebaseerd op de gebruikte bronnen.

In de kolom'Hiaten' kan het RAR team invullen welke aspecten van egtslvraag nog
niet zijn beantwoord en dus speciale aandacht nargde resterende fasen van het
assessment. Omdat Rapid Assessment een doorlopmres s kunnen de rasters
bestaande informatie in elke fase van het assessmoetien aangepast.

Het invoeren van relevante gegevens in de rasterdtwitgebreid besproken in de
hoofdstukken over de semi-gestructureerde en gegtaerde interviewfasen.
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5. Toegang en steekproeftrekking
5.1 Introductie

Om gegevens te verzamelen over de doelgroep z&ARtteam zich toegang tot de
setting moeten verschaffen. Zoals in Deel | al wggdoemd worden hier twee mogelijke
manieren besproken om toegang tot een settingj¢ekr Onthoud dat elke setting in
werkelijkheid kenmerken kan vertonen van de andeost setting en dat het RAR team
daarom een specifieke, creatieve strategie zalendmtdenken.

5.2 Toegang tot open settings

Voorbeelden van een open setting zijn de straagkganden, kosthuizen, herbergen en
woningen van landgenoten. Een open setting betekentlat de doelgroep openstaat
voor buitenstaanders zoals leden van het RAR t&aesgang krijgen en contact leggen
gaat meestal met de nodige hindernissen gepad@etus moeilijk zijn.
Buitenstaanders kunnen gebruikmaken van tussenparsbe het eerste contact leggen
met leden van de doelgroep.

Om toegang tot een open setting te krijgen moeRA& team de sleutelgebieden
regelmatig bezoeken, d.w.z. de locaties waar lederde doelgroepen elkaar ontmoeten.
Door deze locaties regelmatig te bezoeken zijnrede het RAR team in staat om
sleutelinformanten te identificeren. Zij kunnenamhatie geven over de doelgroepen en
de infrastructuur van de sleutelgebieden. De itfuatuur van een sleutelgebied bestaat
uit:

- een (informeel) netwerk met zorgfaciliteiten zo@irijwillige) hulpverleners,

faciliteiten die door religieuze groeperingen Zgstart, enz.

- de normale infrastructuur van een gebied en dalgoomgeving zoals bus- en
treinstations, winkels, cafés, restaurants enz.

Door het gebied regelmatig te bezoeken zullen led@rhet RAR team uiteindelijk in
contact komen met sleutelinformanten in zowel delgloepen als de infrastructuur van
het gebied. Om dit proces te vereenvoudigen kaRA& team gebruikmaken van
bestaande contacten waardoor ze informatie ovarfidestructuur kunnen verzamelen
en/of geintroduceerd kunnen worden tot sleutelégwen de doelgroep. Aangezien leden
van een RAR team zelf waarschijnlijk in de zorgrefslavingszorg werken, zal het
leggen van (informele) contacten met collega's zo&t probleem zijn. De nadruk tijdens
de toegangsfase van het assessment moet daar@m éigdhet vinden van
sleutelinformanten in de doelgroepen en de normélastructuur van een gebied.

5.3 Toegang tot gesloten settings

Voorbeelden van een gesloten setting zijn zorgowhagcentra en andere locaties waar
de doelgroep is ondergebracht. Meestal zijn efaé®ein medische zorgvoorzieningen
voor de doelgroep aanwezig in gesloten settingsia8bwerkers en medisch personeel
kunnen een uitstekend startpunt zijn voor het Rédrt om sleutelinformanten in en om
de gesloten setting te identificeren. Net als im @gen setting zijn ook de doelgroepen in
een gesloten setting in eerste instantie meegadirect toegankelijk.
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Een nadeel van het werken met uitsluitend sociagkevs en medisch personeel is dat zij
zichzelf soms als 'deurwachter' voor de doelgrodsehouwen. Daarom moet ook in
een gesloten setting de nadruk liggen op het vind@rsleutelinformanten in de
doelgroepen en de normale infrastructuur in en ergasloten setting (bus- en
taxichauffeurs, winkeliers, caféhouders).

5.4 Vertrouwen

Tijdens de toegangsfase moeten de leden van hett®a#R een goede verstandhouding
met de sleutelinformanten zien te krijgen en hutrgewen winnen. Een goede
verstandhouding en vertrouwensrelatie met respdadenoeten tijdens de semi-
gestructureerde en gestructureerde interviewfasedem opgebouwd. De meeste
sleutelinformanten en respondenten, met name dagkealeel uitmaken van de
doelgroep, kunnen middelengebruik beschouwen algeeoelige kwestie en informatie
geven over dit onderwerp zien als een bedreigig de doelgroep.

Een manier om dit probleem op te lossen is alsleda het RAR team de setting
regelmatig bezoeken tijdens de toegangsfase. Doeettling veelvuldig te bezoeken,
zullen doelgroepen gewend raken aan de aanwezigheitlet RAR team. Ook hier geldt
dat het nuttig kan zijn als de introductie via beside contacten plaatsvindt, op
voorwaarde natuurlijk dat deze contacten het veviem hebben van de doelgroep.

Een andere voorwaarde voor het opbouwen van eateg@rstandhouding en
vertrouwensrelatie is dat leden van het RAR teampan mogelijk moeten zijn over de
doelstellingen van het assessment. Voordat het AR de setting bezoekt, moeten zij
tijdens bijeenkomsten een aantal consistente aksprformuleren waarmee de
doelstellingen van het proces aan de doelgroepenekuworden uitgelegd.

Een andere, onmisbare wijze waarop een goede ndhgiading en vertrouwensrelatie
worden opgebouwd tijdens de semi-gestructureerdgesimuctureerde interviewfase is
het volgende: bij de inleiding van een interviewande interviewer de geinterviewde
volledige anonimiteit garanderen. Hoofdstuk 6.4ateen voorbeeld van een inleiding
van een interview.

5.5 Het identificeren van sleutelinformanten
Tijdens de toegangsfase identificeert het RAR telutelinformanten die kennis
bezitten van de doelgroepen of die andere perskeramen die deze kennis bezitten.
Teamleden kunnen het kennisniveau van elke slatgethant vaststellen aan de hand
van een korte vragenlijst, bijvoorbeeld:

» Hoeveel ervaring met en kennis van de doelgroepbrjd?

» Hoeveel kennis heb je van het middelengebruik mrdeedoelgroepen?

» Hoeveel kennis heb je van de problemen die veraitzaorden door het

druggebruik binnen de doelgroepen?

CVO & Trimbos-instituut 2004 36



Deze vragenlijst kan worden aangepast en/of uiegdbrolang het RAR team maar
overeenstemming bereikt over een consistente, koatgenlijst om sleutelinformanten
mee te screenen. De details moeten tijdens teagnbipensten verder worden uitgewerkt.

Als sleutelinformanten veel van de kwestie af lelijke weten (naast hun eigen
ervaringen) kunnen zij als respondenten voor de-gestructureerde interviewfase
worden geselecteerd. Toch kunnen ook personenidiemover de kwestie weten nuttig
zijn, omdat ze namelijk andere personen mét kdmumsen aanwijzen. Die personen
kunnen op hun beurt als respondent dienen voosemigestructureerd interview.

Tijdens alle fasen van dataverzameling van de rapsg@ssment, met uitzondering van de
focusgroepfase, wordt aan sleutelinformanten guoretenten gevraagd of zij andere
personen met de gezochte kennis kunnen identificEeze onderzoekstechniek wordt
ook wel netwerksteekproef genoemd. De netwerksteekjs het belangrijkste
hulpmiddel in een assessment van middelengebruk&ramsielzoekers.

Om informatie uit verschillende invalshoeken te ikeim verzamelen, moeten de leden
van een RAR team in de toegangsfase proberen omeéndere netwerken
netwerksteekproeven te creéren. Om overlappingaekemen moeten de netwerken
onafhankelijk van elkaar bestaan. Uit voorgaandgepten is gebleken dat het relatief
eenvoudig is om sleutelinformanten te rekruterémprafessionele netwerken van leden
van het RAR team, maar veel moeilijker uit andexeverken. Concentreer je dus niet
alleen op vrijwilligers en medewerkers uit de steeaf medische hoek, maar vooral op
de doelgroep en de sociale omgeving. Begin metgele start van het RAR proces met
het identificeren van sleutelinformanten uit degenerken.

De overweging om te stoppen met het interviewenrgapondenten in een bepaald
netwerk komt op het moment dat nieuwe respondeaggen nieuwe informatie meer
kunnen geven voor het beantwoorden van de sleatgw:

Soms kunnen doelgroepen zo diep verborgen zijd@l&AR teams hun toevlucht bij
een andere steekproefmethode moeten zoeken, hp@ldrde opportunistische
steekproef. Bij de opportunistische steekproef wordenvoudig alle respondenten
geinterviewd omdat ze de enigen zijn die beschikbiga
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6. Semi-gestructureerde interviews

6.1 Introductie

Interviewen betekent: op systematische wijze vragjelhen en aandachtig luisteren naar
de antwoorden van de respondenten. In explorati@ééizoek, zoals bij een assessment
van middelengebruik onder asielzoekers, is hetvurgeen van respondenten de meest
effectieve methode voor het verzamelen van gegeWweisbehulp van
interviewtechnieken verzamelt het RAR team feitemeningen en beginnen zij een
netwerk op te bouwen die de implementatie van toetige (preventieve) interventies
zal vereenvoudigen. Vergeet niet dat iedere respandogelijk behulpzaam kan zijn bij
de implementatie van interventies tijdens de resfase.

6.2 Respondenten

Bij het assessment worden twee interviewtechnigiamanteerd, semi-gestructureerde en
gestructureerde interviews. Wanneer de toegangteskproeffase is afgerond beschikt
het RAR team over een overzicht van potentiéleaedenten met belangrijke kennis van
de sleutelvragen. Door de netwerksteekproeven heefRAR team extra respondenten
met deze kennis kunnen identificeren. De semi-gettreerde interviews worden met
deze respondenten gehouden.

Respondenten van semi-gestructureerde interviews:
» zijn nauw verbonden met de doelgroep via hun wafrk,
» hebben dagelijks contact met de doelgroep via bluimde 'normale’
infrastructuur, of
* hebben een centrale positie in de doelgroep.

Zij hebben daarnaast:
» een goed overzicht van de lokale situatie
» een netwerk van mensen die uitgebreide kennistbeater de problematiek.

Het streven is dat een RAR team de semi-gestriatiganterviewfase binnen één
maand heeft afgerond. Wij raden aan om het aaegpbndenten voor semi-
gestructureerde interviews te beperken tot vijftiéorg ervoor dat deze respondenten uit
verschillende invalshoeken zijn geselecteerd. Rmotles ook respondenten buiten de
professionele netwerken te identificeren.

6.3 De semi-gestructureerde vragenlijst

In semi-gestructureerde interviews wordt de totaéks met sleutelvragen behandeld. De
sleutelvragen moeten worden uitgewerkt tot eenantijgt waarin open en gesloten
vragen kunnen worden gesteld. Hou de vragenlijséide tot de meest noodzakelijke
vragen omdat anders de verwerking te veel tijdesidg gaat nemen en het rapid
assessment te lang gaat duren. Bespreek de vijagaitfebreid binnen het RAR-team
zodat overeenstemming bestaat over de te steldggemren iedereen daarmee vertrouwd
is. Onderstaande vragenlijst is een voorbeeld erhktpen om een vragenlijst te
ontwikkelen.
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In ons voorbeeld over asielzoekers zijn de sletdglen uitgewerkt tot de volgende semi-
gestructureerde vragenlijst:

Al. Achtergrondinformatie over respondent uit doelg roep.
A2. Achtergrondinformatie over respondent die betro kken is bij doelgroep.

B. Gemeenschap (sleutelvraag 1)
1. Volgens sleutelinformanten in het vooronderzoek heeft een deel van asielzoekersgemeenschap
X problemen met middelengebruik. Bent u het daarmee eens?

C. Middelen (sleutelvraag 2)
2. Welke middelen worden in asielzoekersgemeenschap X problematisch gebruikt?

D. Kwetsbare groepen (sleutelvragen 1 + 2)
3. Worden de middelen die u net noemt door een specifieke groep in de asielzoekersgemeenschap
gebruikt?
4. Kunt u een indicatie geven van het percentage kwetsbaren in de asielzoekersgemeenschap?

E. Problemen (sleutelvraag 3)
5. Wat zijn de drie belangrijkste problemen als gevolg van middelengebruik in deze kwetsbare
groep met betrekking tot lichamelijke en geestelijke gezondheid, sociale en financiéle problemen,
of problemen met justitie?

F. Oorzaken (sleutelvraag 4)
6. In welk opzicht verklaren de verschillen in middelengebruik in het land van herkomst en het
gastland het problematische gebruik door deze kwetsbare groep?
7. In welk opzicht verklaart de situatie in het land van herkomst (traumatische ervaringen,
economische factoren, enz.) het problematische gebruik door deze kwetsbare groep?
8. In welk opzicht verklaart de situatie in het gastland (onzekerheid over de toekomst) het
problematische gebruik door deze kwetsbare groep?
9. Wat is de functie/het voordeel van middelengebruik voor deze kwetsbare groep?
10. Kun je nog andere oorzaken benoemen die het problematische gebruik door deze kwetsbare
groep verklaren?

G. Preventie (sleutelvragen 5 t/m 8)
11. Wat weet de kwetsbare groep over de risico's van het middel/de middelen die zij gebruiken?
12. Uit welke bronnen heeft de kwetsbare groep deze informatie gehaald?
13. Wat voor soort bestaande (preventieve) interventies zijn er voor deze kwetsbare groep?
14. Wat voor soort (preventieve) interventies zijn er voor deze kwetsbare groep nodig?
15. Wat voor soort (preventieve) interventies hebben de hoogste prioriteit voor deze kwetsbare
groep?

De voorbeeld vragenlijst staat als MS Word-bestgmde cd-rom. De vragenlijst kan als
structuur dienen voor een vragenlijst die je aanvjgpecifieke wensen aanpast.

In een semi-gestructureerd interview is de vragsréen checklist en leidraad voor het
interview, het interview heeft een open karaktéel 8e vragen niet letterlijk Leer de
vragenlijst uit je hoofd en stel de vragen op eatuurlijke manier aan de respondenten
en pas de formulering aan de respondent die jeviatet.

Respondenten kunnen ook relevante informatie \eistn die niet door de sleutelvragen
wordt behandeld, de eerder genoemde ‘context irdbe'n Respondenten worden
aangemoedigd om alle sleutelvragen en relevantsti@geongehinderd en tot in detail te
beschrijven. Antwoorden hoeven niet beperkt tevblijtot vooraf bepaalde categorieén.
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Ondanks dat semi-gestructureerde interviews irekgd een enorme hoeveelheid
informatie opleveren, vergen ze wel veel voorbengidDaarnaast vergt ook het beheren
van de informatie uit semi-gestructureerde intevgibehoorlijk wat tijd. Vooral tijdens
de interviewfase is het belangrijk om de gegeveartin te voeren in de rasters.

Verder moet de interviewer ervaring hebben omittetview op de juiste wijze af te
nemen. Een onbevooroordeelde en open houding tegede respondent is eveneens
een voorwaarde.

Tijdens de voorbereiding op de semi-gestructureenaeviews screenen de leden van
het RAR team alle relevante, bestaande gegeveds &t dan toe verkregen context
informatie. Deze gegevens kunnen dienen als de bast het opstellen en aanpassen
van de vragenlijsten. Tevens moet het RAR teamvubdgy overwegen welke vragen er
gesteld gaan worden. Dit moet tijdens teambijeerstemworden besloten. Het RAR
team moet het ook met elkaar eens zijn over deovdégvan de vragen. Ten slotte moet
het RAR team beslissen hoe de vraagstelling vametkag luidt. De volgorde en de
vraagstelling zijn afhankelijk van de individuekspondent.

Let erop dat je het onderstaande vermijdt:

» Complexe en technische vragen. Gebruik duidelijkeenvoudige taal die
makkelijk is te begrijpen en niet verkeerd kan vesrg@einterpreteerd.

* Lange en meerdere vragen tegelijk. Lange vragendmude respondent in
verwarring brengen; als er meerdere vragen tegebjiden gesteld bestaat de
kans dat de respondent zich alleen een bepaalddeelean de vraag kan
herinneren en uitsluitend daar antwoord op geeft.

» Suggestieve vragen. Door suggestieve vragen terstebk al zijn ze gebaseerd
op bestaande gegevens of context informatie (vetdb&Ben jij het er ook mee
eens dat ......?"), kan een respondent tot een coadtosnen die hij of zij
normaalgesproken niet had bedacht.

Voordat de leden van het RAR team het veld in gadet belangrijk om uitgebreid met
de vragenlijst te oefenen. Hiermee kunnen de irgesrs zich de sleutelvragen goed
eigen maken. Bovendien is dit een goede manieregonaberen of de vragenlijst goed
loopt en om de vragenlijsten worden aan te kunssgn aan de verschillende soorten
respondenten. Het verdient aanbeveling om buitand&xs bij dit oefenproces te
betrekken. Laat ‘respondenten’ tijdens het oeferegachillende rollen aannemen
wanneer (delen van) de vragenlijst wordt afgenor&evaren interviewers kunnen
opbouwende kritiek geven op de manier van intergiew

6.4 Inleiding van een interview
Voordat je een interview afneemt (zowel een sersirgetureerd als een gestructureerd
interview) moet je het gesprek inleiden.

Een inleiding van een interview moet zijn afgesteapdie individuele respondent.
Tijdens de semi-gestructureerde en gestructureeteliewfasen worden respondenten
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geinterviewd die werkzaam zijn in de doelgroepenespondenten die zelf uit de
doelgroepen afkomstig zijn.

In een inleiding van een interview moeten de vottgeaspecten aan de orde komen:

» Begin je inleiding met hoe je contact legde metespondent. In de meeste
gevallen werd de respondent door een sleutelinformigandere respondent
geintroduceerd of genoemd.

* Introduceer vervolgens jezelf en de organisatieryeaoor werkt.

* Introduceer de aanleiding voor het onderzoek. Déeading verschilt van
doelgroep tot doelgroep, maar is meestal gebasgefanekdotische) bronnen die
bijvoorbeeld aantonen dat gebruikers met versctdibegezondheidsproblemen te
kampen hebben en dat problematisch druggebruileeestig
gezondheidsprobleem lijkt te zijn.

* Leg vervolgens de doelstellingen van het onderziteloe hoofddoelstellingen
zijn bijvoorbeeld het monitoren van het middelerrgdbin de doelgroep, het
inventariseren van bestaande (preventieve) intéegean het ontwikkelen van
nieuwe, effectieve (preventieve) interventies. uéglat de middelen waar het
om gaat niet alleen illegale middelen zoals heraineaine en cannabis zijn,
maar ook legale middelen zoals alcohol, tabak, &lmgsmiddelen en
slaappillen.

» Bij doelgroepen waar een taboe rust op middelengielzoals bij sommige
asielzoekergemeenschappen, kun je uitleggen déttjgeinteresseerd bent in het
middelengebruik van de respondent zelf, maar de¢feafspraak met de
respondent hebt gemaakt omdat hij of zij een geedzicht van het probleem
heeft onder zijn of haar landgenoten.

» Sluit de inleiding af met een uitleg dat alle rasgpenten anoniem zullen blijven
en dat alle verstrekte informatie strikt vertrouketal worden behandeld en dus
niet zal worden doorgegeven aan bijvoorbeeld diti@aolf andere
overheidsinstanties.

6.5 Een semi-gestructureerd interview afnemen

Voordat je interviews kunt afnemen moet de semtrgetireerde vragenlijst worden
getoetst. Binnen het RAR team moeten proefintersiewrden afgenomen en het liefst
ook met één of twee respondenten. Door elkaar hihee RAR team te interviewen en
de interviews na afloop te bespreken en te evaty&emnen vragen anders worden
geformuleerd en kan hun volgorde worden gewijzigor middel van deze toetsing
raken leden van het RAR team zonder voorgaandevieteervaring bekend met
interviewtechnieken. Wanneer de semi-gestructueeeralgenlijst binnen het team is
getoetst moet het RAR team overwegen om de vragieofinieuw te toetsen en te
evalueren aan de hand van een interview met égveefrespondenten. Dit kan helpen
om eventuele zwakke punten in de formulering ofjuale te benoemen en op te lossen.
Wanneer de interviewtoets is gedaan en de eclgevietvs zijn begonnen, moet het
RAR team bepalen hoe gedetailleerd zij elke sletdah beantwoord willen hebben en
of verdere verduidelijking van de sleutelvraag i&ris. Er zijn twee technieken
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waarmee meer detail, een nadere uitleg en aandellieformatie worden verkregen,
namelijk doorvragen en sturing geven aan het gispre
» Doorvragenis bedoeld om respondenten aan te moedigen tgelen van meer
of nadere informatie. Doorvraagtechnieken kunndalmstaan uit stilzwijgende
lichaamstaal (bijvoorbeeld knikken met het hoofid3temmende geluiden maken
of vragen stellen (bijvoorbeeld "Kun je me nog mesntellen over dit
onderwerp?").
* Metsturing geven worden respondenten aangemoedigd om kwastiete
snijden die niet spontaan zijn besproken (bijvoelthéEen andere respondent
vertelde me dat...wat vind jij daarvan?").

13 stappen voor het afnemen van een semi-gestructureerd interview

1. Zorg dat je ruim op tijd aanwezig bent op deafdavaar het interview wordt
afgenomen. De locatie moet stil en rustig zijn 2dad gesprek ongestoord kan verlopen.

2. Tolken (indien nodig) moeten over de gang vderzavorden ingelicht. Als er een
bandrecorder wordt gebruikt moet deze een exteramfaon hebben. Neem ook
reservebatterijen en bandjes mee.

3. Stel alle aanwezigen vriendelijk voor aan dpoeslent. Noem de redenen en
doelstellingen van het RAR onderzoek. Beloof dpoesdent dat alles vertrouwelijk zal
worden behandeld. Geef aan dat de respondent @etéxen dat het RAR team van zijn
of haar kennis, ervaring en mening wil leren.

4. Stel de vragen in duidelijk en eenvoudig taalgidb Geef de respondent voldoende
tijd om na te denken en te antwoorden.

5. Gevoelige onderwerpen kunnen worden aangesrkxnberie vertellen wat "andere”
respondenten hebben gezegd over hun middelengedfrgédragspatronen. Vervolgens
nodig je de respondent uit om daar commentaar gpuen.

6. De antwoorden van respondenten in hun eigendeodnerhalen is een goede methode
om te controleren dat je hebt begrepen wat ze pealte zeggen.

7. Luister goed naar wat de respondent zegt emgvraar het hoe en waarom.

8. Vraag de respondent of het goed is dat hetvilei@rwordt voortgezet wanneer blijkt
dat het gesprek langer duurt dan verwacht.

9. Verzamel altijd demografische gegevens zoalteagtond, functie, etnische afkomst

en status. Dit zijn nuttige gegevens bij het leggam een verband tussen bepaalde typen
personen en bepaalde gedragingen.
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10. Vat de hoofdkwesties en meningen samen wareténterview is afgerond. Vraag
of de respondent nog vragen heeft. Het is beldadai het RAR team geen advies of
antwoorden geeft die zij in hun positie niet kungeren.

11. Vraag de respondent of hij of zij nog iets darbehandelde onderwerpen heeft toe te
voegen.

12. Sluit het semi-gestructureerde interview afrdt®respondent te vragen of hij of zij
nog andere mensen kent die ook iets van de kwefstieten.

13. Bedank de respondent voor zijn of haar bijdrage

Het op band opnemen van een interview is de bestgemom het gesprek vast te leggen,
ondanks het feit dat het omzetten van de informatief band veel tijd in beslag neemt.
Je moet zeker weten dat de respondent geen behkegiategen opname van het
interview. Naast het opnemen van een semi-gesteeri interview is ook het maken
van notities aan te bevelen. Als een respondentdmzmaakt tegen het opnemen van
het interview moet de interviewer genoegen nemerhetemaken van aantekeningen.
Deze interviews moeten in het beste geval wordgewbond door een interviewer en
een notulist. Als dit niet mogelijk is moet de intiewer zelf notities maken. Dit maakt
het interview langer, mede omdat de respondenten &fe hun antwoorden zullen
moeten herhalen. Soms kan een respondent ook bema&an tegen notities. In dat
geval moeten de notities onmiddellijk na het inimwworden gemaakt, beginnend met
de antwoorden op sleutelvragen gevolgd door denesstie informatie.

Bandjes en notities moeten een label krijgen (reahtérviewdatum, de naam of code
van de respondent en de naam van de interviewandjBs en notities van interviews
moeten zo snel mogelijk worden verwerkt. In hetldegeval worden alle interviews,
met name de eerste interviews, tijdens bijeenkamste het RAR team besproken en
geévalueerd.

6.6 Gegevens analyseren
Semi-gestructureerde interviews leveren altijd e@orme hoeveelheid informatie op.
Om alle gegevens te kunnen verwerken, moeten gerirset rasters worden ingevoerd.

Er wordt één set rasters per bestudeerde doelgetapikt. Wanneer je meerdere
doelgroepen bestudeerd moet je meerdere sets geforln een set met rasters heeft elke
sleutelvraag zijn eigen, aparte raster waarop tiecmden van elke individuele
respondent op die bewuste sleutelvraag kunnen wongdevuld. Er is ook ruimte voor
commentaar op het antwoord van respondenten. &t raordt afgesloten met een
samenvatting van de antwoorden van alle respondemptele sleutelvraag, en er is een
kolom waar afwijkende antwoorden en onopgelostgeme&unnen worden genoteerd.
Wanneer alle rasters voor de sleutelvragen zijevatyl, kunnen de samenvattingen en
onopgeloste vragen op een samenvattend raster woveegezet. Dit samenvattende
raster helpt bij het formuleren van conclusiesan BAR onderzoek.
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Let erop dat de rasters zo snel mogelijk na eamir@w worden ingevuld! Als je daar te
lang mee wacht kost dat op een gegeven momenvéekdijd en wordt het een erg
vervelende klus. Belangrijker is dat je overzichutt op de ontwikkeling en resultaten
van de interviews, die tussentijds binnen het Ré&d&trt kunt bespreken en, indien nodig,
bij kunt sturen of extra informatie kan inwinneneotegenstrijdige antwoorden of
onduidelijkheden. Als alle interviews al zijn afgpen heb je hiertoe misschien de
mogelijkheid niet meer.

De volgende paragrafen bevatten een uitleg bigrastoor het semi-gestructureerde
interview (SGI). We hebben voorbeeldrasters opgemomet daarin soms (fictieve)
informatie om te laten zien hoe de rasters ingeraleden kunnen worden. De originele
rasters zijn te vinden op de bijbehorende cd-rom.

Een standaard raster heeft de volgende indeling:

Plaats | Contactpersoon | Datum

RASTER: X (haam van raster)
ITEM: X (Sleutel-)vraag (vul de relevante vraag in)

Doelgroep: D (vul de doelgroep in)

Respondenten |Antwoorden op sleutelvraag Opmerkingen

01 Antwoord van respondent 01 Vanuit welk oogpaitdgze
respondent antwoord?

02 Antwoord van respondent 02 en/of: Waarom gaf de
respondent een afwijkend
antwoord?

03 Antwoord van respondent 03 en/of: Welke achterdheeft
deze respondent?

Samenvatting van antwoorden op de Afwijkende antwoorden, onderwerpen

sleutelvraag voor discussie

Antwoorden die door de meeste respondenten| Antwoorden waarin de meeste respondenten van

werden gegeven. mening verschillen, aspecten die in volgende
interviews verklaard moeten worden of in een
focusgroep besproken moeten worden.

In de kolom'Respondenten'kan een id-nummer voor een respondent worden uldev
Elke respondent krijgt een persoonlijk identifieatimmer. Door id-nummers te
gebruiken is het altijd duidelijk welke respondemik antwoord gaf terwijl de
respondent in de rasters anoniem blijft. Vergeet @en lijst te maken met alle
respondenten en hun id-nummer. Hiervoor kan hétréespondenten worden gebruikt
(zie hoofdstuk 6.6.1).

In de kolom'Antwoorden op sleutelvraag'kan het antwoord van elke respondent op de
bewuste sleutelvraag worden ingevuld.
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In de kolom'Opmerkingen' kunnen opmerkingen van het RAR team worden gente
over de respondenten of hun antwoord, om inzicktijgen in de reden voor een bepaald
antwoord van een bepaalde respondent.

Wanneer alle antwoorden zijn ingevuld kan een Jgkgey worden gemaakt. Als
meerdere respondenten hetzelfde antwoord hebb@&vegggkan dit in de kolom
'Samenvatting van antwoorden op de sleutelvraagvorden ingevuld. Het is mogelijk
dat respondenten twee of meer verschillende antlemogeven. In dat geval moeten alle
antwoorden worden genoteerd. De sleutelvraag ouwteten kan bijvoorbeeld met
"alcohol en slaappillen” worden beantwoord.

Afwijkende antwoorden, bijvoorbeeld antwoorden wiiet door de meeste respondenten
worden gegeven, moeten nader worden onderzocht&sastudy van de respondent kan
een verklaring geven voor het afwijkende antwoarale kolom'‘Opmerkingen' kunnen
opmerkingen van het RAR team worden genoteerd wadmrespondent een afwijkend
antwoord heeft gegeven. Het afwijkende antwoorddemaanvulling zijn op het
antwoord dat door de meerderheid van de respondermel gegeven. Een gebruiker
beschrijft een bepaald probleem bijvoorbeeld andarseen arts dat doet, hoewel ze in
feite hetzelfde zouden kunnen bedoelen. Een anvaekéaring voor een afwijkend
antwoord kan zijn dat de respondent andere aspeatede realiteit ziet, bijvoorbeeld
een ander deel van de doelpopulatie. Ten slottadmmerschillen in overtuiging,
vooroordelen en interesse in het onderwerp ook@espelen.

De overblijvende afwijkende antwoorden die nietrdd® beschikbare informatie kunnen
worden verklaard, kunnen in de koldAiwijkende antwoorden, onderwerpen voor
discussie'worden beschreven. De items in deze kolom kunnezeodater tijdstip
worden bestudeerd nadat aanvullende informatiersavneld (bv. een tweede interview
met de respondent in kwestie, of met een expehedpetreffende gebied). De
verschillen kunnen door de gegeven antwoordenngaeen gestructureerd interview
worden bevestigd of een onderwerp voor discussielevoin focusgroep Il.

Om de rasters uit de verschillende RAR fasen arntedligagen uit elkaar te kunnen
houden is het belangrijk om de rasters een uniakenrof code mee te geven. Om de
RAR fasen uit elkaar te houden kun je de rastardetter geven, bijvoorbeeld SGI voor
de Semi-Gestructureerde Interviewfase en Gl vodeegtructureerde Interviewfase.
Verder kun je voor elke (sleutel)vraag een lettasijfer gebruiken. Bijvoorbeeld een A
voor de eerste sleutelvraag; B voor de tweedeeallgatg etc. Dit heeft het voordeel dat
de rasters in een directory op de computer vamnzelé goede volgorde komen te staan.
Ten slotte kun je de rasters een nhaam meegeveh jeateel kunt zien waar die over
gaat.
Bijvoorbeeld: RASTER A SGI Respondenten
Dit is het raster voor de eerste vraag (onderwgrpit hetsemi-
gestructureerdmterview en gaat over despondenten
Indien er met meerdere doelgroepen gewerkt woodiiszmet verschillende
gemeenschappen asielzoekers in ons voorbeeldnldamnaam van het raster worden
aangegeven over welke doelgroep het raster gaat.
Bijvoorbeeld: RASTER C SGI G1 Middelen

CVO & Trimbos-instituut 2004 45



Dit is dan het raster voor de derde vr&agit hetsemi-gestructureerde
interview en gaat over hetiddelengebruik van gemeenschapGl).
In de RAR over asielzoekers is deze indeling g&ben handig bevonden. Je kunt
natuurlijk ook zelf een indeling bedenken die jekk®ijk vindt, als je er maar voor zorgt
dat je gaandeweg het RAR de verschillende rasteetkaar kan blijven houden.

Voor elke sleutelvraag moeten de antwoorden ineggen raster worden verwerkt.
Meestal lukt dit in het standaard raster. Bij sogeniragen kun je echter niet alle
informatie uit het interview in het raster kwijteasters kunnen hierop aangepast
worden. In de volgende voorbeelden zullen we laten hoe het standaardraster voor de
verschillende vragen uit het semi-gestructureanterview bij de RAR over asielzoekers
zijn aangepast. We volgen daarbij de vragenlijsizdie in paragraaf 6.3 is beschreven.
De rasters worden geillustreerd met voorbeeldedeuRAR over asielzoekers.

Voorbeeld 1

Het nu volgende raster is ontworpen om informatier ae respondenten van
bijvoorbeeld het semi-gestructureerde intervieweopemen. Je kunt hetzelfde raster ook
gebruiken voor de respondenten van de gestructleesterviews. Pas dan wel SGI aan
in Gl. In dit raster kan achtergrondinformatie oderrespondent worden ingevuld zodat
de antwoorden beter kunnen worden begrepen enuslerafwijkende antwoorden
kunnen worden verklaard. Ter illustratie van deerasgebruiken we hier het voorbeeld
van een Bosnische gemeenschap in een asielzoekeusoe

RASTER A SGI G1 Respondenten
Item A: Achtergrondinformatie over de respondenten, vraag Al of A2 uit het semi-gestructureerde interview
(SGI).

Plaats | Contactpersoon | Datum

SGI - Semi-Gestructureerde Interviewfase

RASTER A SGI G1 Respondenten
Item A: Achtergrondinformatie

Gemeenschap: G 1 Bosnische asielzoekers

Respondenten  [Functie en Informatiebronnen Dpmerkingen
achtergrond/positie
Resp 01 Vrouw, sociaal werker Info uit eerste haand | Lange loopbaan in
doelgroep hulpverlening,

uitgebreide kennis van
middelengebruik in

Bosnische
gemeenschap.
Resp 02 Man, huisarts Info uit eerste hand yalleinig contact met
doelgroep doelgroepen, veel
kennis van

medicijngebruik
(slaappillen enz.) in
gemeenschappen in
AZC.
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Resp 03 Man, sociaal wetenschappgiSchriftelijk materiaal, | Geen direct contact met

directeur AZC m.n. wetenschappelijk | doelgroep. Overzicht
van alle
gemeenschappen in
AZC.
Resp 04 Man, Bosniér en Info uit eerste hand van Heeft centrale rol in
woordvoerder voor doelgroep en Bosnische
Bosnische doelgroep gemeenschap gemeenschap in AZC,

kent persoonlijk
ongeveer de helft van
de mensen in

gemeenschap.
Resp 05 Man, beveiligings- Info uit eerste hand van Werkt dag- en
functionaris in AZC doelgroepen nachtdiensten in AZC,

heeft goede contacten
met bewoners.

Resp 06 enz. enz.

Resp 07

Resp 08

Resp 09

Resp 10

Instructies:
Voor het invullen van het bovenstaande raster moeten de antwoorden op vraag Al of A2
(achtergrondinformatie) van de semi-gestructureerde interviews worden gebruikt (zie paragraaf 6.3).

In de kolom 'Respondenten’ wordt het id-nummer van elke respondent ingevuld.

In de kolom 'Functie en achtergrond/positie’  kun je de achtergrondinformatie van een respondent invullen,
zoals het beroep, geslacht en andere demografische gegevens die van belang kunnen zijn.

In de kolom ‘'Informatiebronnen’ wordt ingevuld waar de respondenten hun informatie vandaan halen
(informatie uit eerste of tweede hand, sociaal werkers of professionele hulpverleners), en welk type
informatie dit is (geschreven materiaal, bv. wetenschappelijk onderzoek, beleidsdocumenten of
massamedia).

In de kolom 'Opmerkingen' worden andere relevante gegevens ingevuld die kunnen helpen bij de
interpretatie van de antwoorden van de respondenten: wat is hun ervaring/kennis, welke (werk)relatie
onderhouden zij met de gemeenschap of doelgroep, wat is hun positie in de gemeenschap of doelgroep etc.

Voorbeeld 2

In de RAR over asielzoekers is de respondenteraggdrof ze het eens of oneens zijn
met de stelling dat binnen de gemeenschap van 8dwsnasielzoekers sprake is van
problematisch middelengebruik. Uit eerdere fasenRAR leek hiervan sprake en dit
wilden we bij de respondenten voor de semi-gesiraetde fase toetsen met behulp van
de stelling. Om de antwoorden systematisch te kuneewverken moesten we het
standaardraster op de volgende manier aanpassen.

RASTER B SGI G1 Gemeenschap

Item B: Overeenstemming over problematisch middelengebruik in gemeenschap, vraag 1 van het semi-
gestructureerde interview (SGI).

CVO & Trimbos-instituut 2004 47



| Plaats | Contactpersoon | Datum

SGI - Semi-Gestructureerde Interviewfase

RASTER B SGI G1 Respondenten
Item B: Overeenstemming over problematisch middelen gebruik in de gemeenschap

Gemeenschap: G 1 Bosnische asielzoekers

Respondenten Eens loneens Opmerkingen

01 X Ze kent veel mensen in de Bosnische gemeapstik
problemen hebben als gevolg van middelengebruik.

02 X Is huisarts in het AZC. Hij heeft meerderégrgten die

medicijnen gebruiken voor slaapstoornissen; een paa
gebruiken er kalmeringsmiddelen.

03 X Respondent is directeur van het AZC, hedfirmatie
uit tweede hand: problematisch middelengebruiket
eens ter sprake gekomen tijdens personeelsverggde
04 X Lid van doelgroep. Medicatie wordt veel gektusoms
worden mensen dronken; toch is respondent hetér n
mee eens omdat de grootste problemen niet door
middelengebruik maar door de vluchtelingensituatie
worden veroorzaakt.

05 X Respondent is beveiligingsfunctionaris in AgC. Ziet
dronken mensen in het AZC, soms wordt er gevochten.

==

06 enz.
Samenvatting overeenstemming over Afwijkende antwoorden, onderwerpen
problematisch gebruik voor discussie

Meeste respondenten zijn het eens over het Het is duidelijk dat er sprake is van problematisch
problematisch middelengebruik in de Bosnische middelengebruik in de Bosnische gemeenschap in
gemeenschap het AZC. Het is niet duidelijk in welke mate.
Respondenten beschrijven de problemen vanujt
nogal verschillend oogpunt. Bosnische respondent
zegt dat niet middelengebruik het probleem is
maar de situatie waarmee asielzoekers worder
geconfronteerd.

Instructies:
Vul in de kolom 'Respondenten’ de id-nummers van de respondenten in.

Geef in de volgende twee kolommen, 'eens' en 'oneens' aan of de respondent het met de stelling eens is.

Vul in de kolom 'Opmerkingen' de gegevens in die je van belang acht met betrekking tot de respondenten
die het er niet mee eens zijn. Voor achtergrondinformatie kan je het ingevulde raster 'RASTER A SGI C1
Respondenten’ gebruiken.

Vul in de kolom 'Samenvatting' de mate van overeenstemming onder alle respondenten in.

Vul in de kolom 'Afwijkende antwoorden, onderwerpen voor discussie' de mogelijke reden voor het
gebrek aan overeenstemming in. Om achter deze reden te komen kun je proberen overeenkomsten te
vinden in de gegevens in de kolom 'Opmerkingen’' . Als je geen overeenkomsten kunt vinden, noteer dit dan
in de kolom 'Afwijkende antwoorden, onderwerpen voor discussie’ . Gebrek aan overeenstemming kan
aanleiding zijn tot het verzamelen van nadere informatie.

Door het raster op deze wijze aan te passen iemaop van een aantal interviews al snel
te zien of respondenten vinden dat er sprake ipwablematisch middelengebruik
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binnen de Bosnische gemeenschap. Het blijkt datnleeendeel vindt dat die problemen
er zijn maar ook dat daar verschillend tegenaaelgak wordt.

Voorbeeld 3

Voor de vraag naar het middelengebruik konden waghet standaard raster gebruiken.
Alleen hebben we er aan het eind een top drie vddetengebruik aan toegevoegd die
we dan in de gestructureerde fase zouden kunnentgegsen.

RASTER C SGI G1 Middelen

Item C: sleutelvraag - Welke middelen worden op een problematische manier gebruikt, vraag 2 van het
semi-gestructureerde interview (SGI).

Plaats | Contactpersoon | Datum |

SGI - Semi-Gestructureerde Interviewfase

RASTER C SGI G1 Middelen
Item C: sleutelvraag - Welke middelen worden op een problematische manier gebruikt?

Gemeenschap: G1 Bosnié

Respondenten |Middelen Dpmerkingen

Resp 01 Alcohol, medicijnen Respondent heeft goeitlit in de Bosnische
gemeenschap

Resp 02 Slaappillen, alcohol Als huisarts heefpoeslent uitstekend inzicht in het

medicijngebruik binnen de gemeenschap. Heeft
gehoord over problematisch alcoholgebruik maartheef
geen informatie uit eerste hand. Heeft nog geen
patiénten gehad met een alcoholprobleem.

Resp 03 Alcohol, medicijnen Wat voor medicijnen?

Resp 04 Medicijnen Alcohol niet genoemd: respondgelid van Bosnische
gemeenschap. Informatie kan bias hebben vanwege
culturele factoren. Wat voor medicijnen?

Resp 05 Alcohol Komt zo nu en dan dronken Bosriggsn.
enz.
Samenvatting middelen Afwijkende antwoorden, onderw erpen
voor discussie
Alcohol Meer informatie vragen van respondent 4 over |de
Medicijnen mate en aard van het alcoholgebruik onder

Bosniérs. Afwijkende informatie kan verklaard
worden door het feit dat respondent 4 overmatig
drankgebruik niet als probleem beschouwt.
(Antwoord kan beinvioed zijn door het feit dat
overmatig drankgebruik in de Bosnische cultuur
als normaal wordt beschouwd).
Vind uit welke medicijnen door respondenten 1}, 3
en 4 worden bedoeld; bedoelen ze ook
slaappillen?

Belangrijkste middelen:
M1: Alcohol

M2: Medicijnen

M3:
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Instructies:
Gebruik de antwoorden op item C (Middelen), vraag 2 van de semi-gestructureerde interviews.

Vul in de kolom 'Respondenten’ het id-nummer van de respondenten in.

Noteer in de kolom 'Middelen' de middelen die door de respondent worden genoemd in volgorde van
belangrijkheid.

Beschrijf in de kolom '‘Opmerkingen’ in het kort hoe eventuele afwijkende informatie van de respondent kan
worden verklaard.

Vul in de kolom 'Samenvatting middelen' de middelen in waarover de meeste respondenten het eens zijn.

Noteer onbeantwoorde vragen in de kolom 'Afwijkende antwoorden, onderwerpen voor discussie' en
geef in het kort aan welke informatie er nog moet worden verzameld.

Onder aan het raster vul je de middelen in die gedurende het verdere verloop van de RAR centraal zullen
staan. Omdat alcohol en medicijnen in dit voorbeeld het vaakste door de respondenten zijn genoemd
hebben we ze de volgende codes gegeven: M1 = alcohol en M2 = medicijnen. Probeer het onderzoek te
beperken tot maximaal drie middelen. Als de doelgroep een combinatie van middelen gebruikt zonder dat er
daarbij één de boventoon voert, dan beschrijf je de te onderzoeken middelen als 'polydruggebruik’. In de
kolom 'Samenvatting' kun je de middelen die onder deze noemer vallen nader definiéren. Een voorbeeld
van zo'n samenvatting kan zijn: "Veel leden van de doelgroep gebruiken meerdere middelen. Ze gebruiken
voornamelijk heroine en cocaine, en soms alcohol of cannabis. Een andere groep gebruikt hoofdzakelijk
alcohol." In dit geval luiden de codes voor de geselecteerde middelen als volgt: M1 = polydruggebruik, m.n.
heroine en cocaine; M2 = alcohol.

Voorbeeld 4

Om het standaard raster bruikbaar te maken vourad® naar oorzaken van
problematisch middelengebruik was wel heel veeligeel en creativiteit nodig. We
wisten uit bestaande informatie en gesprekken feetedinformanten dat de oorzaken al
op te splitsen waren in verschillende aandachtegelni zoals de situatie in het land van
herkomst (oorlog, trauma’s) of de situatie in Néalad (langdurig verblijf in een
asielzoekerscentrum, onzekerheden over de toekowisthebben de sleutelvraag
opgesplitst in vijf vragen in het interview. All§fvde vragen hebben we onder elkaar
gezet in de tabellen. Om de tabel niet te langtenlworden vanwege alle antwoorden
hebben we na het invulhokje voor de antwoorden teigemaakt om
respondentnummers in te voeren. Zo hoeft niet lenrespondent opnieuw het
antwoord te worden ingevuld maar kan worden volstaat het toevoegen van het
respondentnummer van iemand die hetzelfde zegealvorige respondent. Ook hier
hebben we weer een top drie van belangrijkste &erzander het raster gezet zodat we
die konden gaan toetsen in de volgende RAR fase.

RASTER F SGI G1 K1 Oorzaken

Item F: sleutelvraag — Wat zijn de oorzaken van problematisch middelengebruik, vraag 6 t/m 10 van de
semi-gestructureerde interviews (SGI).
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Plaats | Contactpersoon

| Datum

SGI - Semi-Gestructureerde Interviewfase

RASTER F SGI G1 K1 Oorzaken

Item F: sleutelvraag — Wat zijn de oorzaken van pro

Gemeenschap: G 1 Bosnié

blematisch middelengebruik?

Kwetsbare groep: K 1 Alleenstaande jonge mannen met problematiscihalgebruik

D

Oorzaak Beschrijving Respondent Opmerkingen

Verschillen In het land van herkomst is | 04 Antwoord van lid van doelgroej
drankgebruik meer die het niet eens was over
geaccepteerd (grotere problematisch alcoholgebruik
hoeveelheden drank dan in binnen de gemeenschap.
het gastland)

Land van Traumatische ervaringen 01, 02, 03, 04

herkomst door de burgeroorlog 05
Zorgen over achtergebleven 01, 04 Alleen genoemd door sociaal
familieleden werker en lid van doelgroep

Gastland Onzekerheid over de 03, 04, 05
toekomst
Regels in het AZC zijn te 01 Alleen genoemd door sociaal
streng werker

Functie/ Ontsnappen aan de realiteit] 01, 02, 03, 04

Voordeel problemen tijdelijk willen
vergeten

Andere

factoren

Samenvatting oorzaken van
problematisch middelengebruik

Afwijkende antwoorden, onderwerpen
voor discussie

Verschillen:

Volgens lid van de doelgroep wordt in land van
herkomst veel alcohol gedronken. Wordt er in
Nederland meer gedronken dan men gewend V
in het land van herkomst?

vas

Land van herkomst: traumatische ervaringen
(door alle respondenten genoemd)

Ook zorg over achtergebleven familieleden wo
genoemd.

dt

Gastland: onzekerheid over toekomst

Spelen strenge regels in het AZC een rol?

Functie/voordeel: ontsnappen aan realiteit

Andere factoren:

Belangrijkste oorzaken:

1 Traumatische ervaringen

2 Ontsnappen aan de realiteit

3 Onzekerheid over de toekomst

Instructies:

Gebruik de antwoorden op item F (Oorzaken), vraag 6 t/m 10 van de semi-gestructureerde interviews.
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Geef in de kolom 'Beschrijving' een korte beschrijving van de punten die door de respondent zijn
aangestipt.

Gebruik één rij per beschrijving door de respondent. Als een respondent meer dan één uitspraak doet over
een specifiek onderwerp moeten hier extra rijen voor worden gebruikt. Voeg extra rijen aan het raster toe als
er niet genoeg ruimte is.

Voer in de kolom 'Respondenten’ de id-nummers van de respondenten in.

Vul indien nodig voor elke respondent een '‘Opmerkingen’ in de gelijknamige kolom in. In deze kolom is niet
alleen plaats voor opmerkingen van het RAR team over de antwoorden van de verschillende respondenten,
maar kunnen ook nuanceringen worden vermeld - met vermelding van het respondentnummer — op de
oorzaken die de respondenten identificeren.

Vat de belangrijkste factoren van elk onderwerp samen in de kolom 'Samenvatting' .

Noteer een verklaring voor afwijkende antwoorden en beschrijf onbeantwoorde vragen in de kolom
'Afwijkende antwoorden, onderwerpen voor discussie'

Noteer de drie belangrijkste oorzaken onder aan het raster, begin met de vaakst genoemde oorzaak.

Voorbeeld 5

Voor de sleutelvragen naar mogelijke interventies Weer prima gebruik worden
gemaakt van het standaardraster. Alleen hebberewabel voor de samenvatting
aangepast om de drie belangrijkste interventiéesehrijven die door de respondenten
werden genoemd.

RASTER G2 SGI G1 K1 Bestaande interventies

Iltem G2: sleutelvraag - Welke bestaande, effectieve (preventieve) interventies zijn er, vraag 13 van de semi-
gestructureerde interviews (SGI).

Plaats | Contactpersoon | Datum |

SGI - Semi-Gestructureerde Interviewfase

RASTER G2 SGI G1 K1 Bestaande interventies
Iltem G2: sleutelvraag - Welke bestaande, effectieve  (preventieve) interventies zijn er?

Gemeenschap: G 1...................
Kwetsbare groep: K 1............cccccoveeinnnnn.

Respondent |Bestaande, effectieve (preventieve) inte  rventies Opmerkingen

Methoden Samenvatting bestaande, effectieve (preven tieve) interventies

Eerste

Tweede

Derde
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Bovenstaande voorbeelden kunnen als mal wordemiggelom de rasters aan te passen
aan je sleutelvragen en vragenlijst. Hoewel denkwercreativiteit belangrijk zijn om
rasters aan te passen is ‘gewoon proberen’ vabkste remedie. Verzin met je collega’s
antwoorden op je vragen en probeer die in eenrresteerwerken. Je ziet dan vaak snel
genoeg welke kant het met een raster opmoet.

Het laatste raster, waarmee een interviewfase vedgatrond, is het samenvattende
raster. Wanneer alle SGl-rasters voor de sleutgdrrangevuld zijn, kunnen de
kolommen 'Samenvatting' en 'Afwijkende antwoorderderwerpen voor discussie' uit
die rasters worden overgebracht naar een samend&t@l-raster, simpel door knippen
en plakken. In het nu volgende raster krijg je dan overzicht van de samengevatte
antwoorden op al je sleutelvragen.

Plaats | Contactpersoon | Datum |

SGI - Semi-Gestructureerde Interviewfase

RASTER SGI Samenvatting

Gemeenschap G 1: ..........
Kwetsbare groep en probleem middel(en) :..............

RASTER | Sleutelvraag Samenvatting Afwijkende antwoor  den,
onderwerpen voor discussie

B SGI Gemeenschap

C SGI Middelen

D SGI Kwetsbare groep
E SGI Problemen

F SGI Oorzaken

G1 SGlI Kennis

G2 SGl Bestaande
interventies

G3 SGl Gewenste
interventies

G4 SGI Prioriteiten

Het samenvattende raster kan worden gebruikt ostagigpen voor de volgende fase te
definiéren en aan te passen. Het kan ook wordemigeloor een vergelijking van de
resultaten uit de sleutelvragen in verschillendefevan de rapid assessment, d.w.z. met
het raster voor bestaande informatie en het sarttenda raster van de gestructureerde
interviewfase. Door deze samenvattende rastersrgeljken kan het RAR team tot
bepaalde conclusies komen en een agenda met omdenneorbereiden voor de
focusgroepen.

Op de CD-ROM staat in de map ‘RAR rasters en vriggen’ onder
‘Semigestructureerde interviews (SGI)’ een voorddetument met alle rasters en
invulinstructies die voor de RAR over asielzoekajs gebruikt (bijlage hoofdstuk 6.6).
Ook vind je hier de werkdocumenten met de kaleerastie je kunt gebruiken en
aanpassen voor je eigen vragenlijst.
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7. Gestructureerde interviews

7.1 Introductie

Na afloop van de semi-gestructureerde interviewtaséet RAR team in staat zijn om
voorlopige antwoorden te formuleren op vrijwel aleutelvragen. Deze voorlopige
antwoorden zullen worden getoetst in de nu volgeyesgructureerde interviewfase

7.2 Respondenten
Respondenten in de gestructureerde interviews wdestin feite niet van de
respondenten in de semi-gestructureerde interveawiaij:
» staan in nauw contact met de doelgroep vanwegeaviuk of
* hebben dagelijks contact met de doelgroep vanweg@absitie in de 'normale’
infrastructuur, of
* hebben een centrale positie binnen de doelgroep.

Daarnaast hebben zij:
* een goed overzicht van de plaatselijke situatie
» een netwerk met mensen die over aanzienlijke keramnide sleutelvragen
beschikken.

Tijdens de gestructureerde interviewfase kom jessaspondenten tegen die nieuwe
aspecten toe kunnen voegen aan de informatie dig gilat moment hebt verzameld. In
dat geval kan de interviewer besluiten om tijdeetsititerview aanvullende antwoorden
op bepaalde sleutelvragen te verzamelen, of zeifssemi-gestructureerd interview af te
nemen om deze vragen beantwoord te krijgen.

Ook kan het zijn dat één of meerdere sleutelvragetnafdoende beantwoord zijn in de
semi-gestructureerde interviewfase. Ten slotteliighken dat bepaalde sleutelvragen of
onderdelen van sleutelvragen niet eenduidig zignheoord tijdens de semi-
gestructureerde interviews. In dat geval zullederfase van gestructureerde interviews
enkele open vragen moeten worden gesteld en d@arden als zodanig moeten worden
verwerkt in de rasters. Veelal zullen de rasteesvdor de semi-gestructureerde
interviews zijn ontworpen bruikbaar zijn om de mieugegevens te verwerken. Noteer
aanvullende informatie en antwoorden op niet eahdeiinformatie uit de semi-
gestructureerde interviewfase zorgvuldig.Voor adlende informatie of voor het
verzamelen van antwoorden op niet eenduidige indtisnmoeten mogelijk aparte rasters
worden ontworpen.

7.3 De gestructureerde vragenlijst
Ook voor de gestructureerde fase moet een vragewigrden ontwikkeld. Hierbij staan
de volgende uitgangspunten centraal.

Gestructureerde interviews:

» worden gebruikt om de resultaten en conclusiedaugemi-gestructureerde
interviewfase te controleren.

CVO & Trimbos-instituut 2004 54



* maken in de regel gebruik van een gedetailleerdgemnijst met duidelijk
geformuleerde en geordende vragen, waarbij de meesgen gesloten zijn zodat
alleen bepaalde antwoorden mogelijk zijn.

* hanteren steeds dezelfde opzet voor elk interweaardoor het verwerken,
analyseren en vergelijken van de gegevens woréemsoudigd.

Opnieuw geven we een voorbeeld van een vrageadjside hand van de RAR over
asielzoekers. Je kunt deze voorbeeldvragenlijsgteinden op de CD-ROM.
De gestructureerde vragenlijst voor asielzoekessdag uit de volgende vragen:

M1. Achtergrondinformatie over respondent uit de do elgroep.
M2. Achtergrondinformatie over respondent die betro kken is bij doelgroep.

N. Kwetsbare groepen en middelen (sleutelvraag 1 +  2)
1. Volgens de sleutelinformanten is het middelengebruik in kwetsbare groep K1 problemen met
middelengebruik. Ben je het daarmee eens?
2. Onderscheidt u nog ander problematisch middelengebruik in deze kwetsbare groep?
3. Zijn probleemgebruikers meestal mannen of vrouwen?
4. In welke leeftijdsgroep komen de meeste probleemgebruikers voor?
5. Zijn de meeste probleemgebruikers hier alleen of met hun familie?

O. Problemen (sleutelvraag 3)
6. Problematisch middelengebruik manifesteert zich op verschillende manieren. Kunt u inschatten,
op een schaal van 1 t/m 5, in hoeverre deze problemen op de volgende gebieden tot uiting komen?

P. Oorzaken (sleutelvraag 4)
7. Problematisch middelengebruik kan verschillende oorzaken hebben. Kunt u inschatten, op een
schaal van 1 t/m 5, in hoeverre deze oorzaken in asielzoekersgemeenschap G1......... van
toepassing zijn?

Q. Preventie (sleutelvragen 5 t/m 8)
8. Sleutelrespondenten in de semi-gestructureerde interviews noemden een aantal
interventiemethoden die nuttig kunnen zijn om problematisch middelengebruik onder asielzoekers
te voorkomen. Kunt u inschatten, op een schaal van 1 t/m 5, hoe nuttig u deze methoden vindt?
9. Kunt u inschatten, op een schaal van 1 t/m 5, hoeveel de doelgroep weet over de risico's van de
gebruikte middelen?

Net als voor de semi-gestructureerde interviewdtgkdes de vragen niet te letterlijk op.
Leer de vragen uit je hoofd en stel ze op een migkeumanier. Pas de vragen aan op de
respondent die je interviewt. Vooral de vragen dweetsbare groepen en hun
middelengebruik kan je in semi-gestructureerde vstetien, maar zorg wel dat je
antwoord krijgt op alle vragen van de gestructuteesragenlijst. Deze is immers bedoelt
om de informatie verkregen uit de semi-gestructaleenterviews te toetsen.

Onthoud ook dat een goede inleiding essentieaasdat je een interview afneemt (zie
hoofdstuk 6.4).

7.4 Een gestructureerd interview afnemen

Ondanks dat een gestructureerd interview door miederen interviewers kan worden
afgenomen dan een semi-gestructureerd intervienvdkaeikwijdte van een
gestructureerd interview beperkter zijn. Dankzistigkte, vooraf bepaalde opzet kan het
gebeuren dat een interviewer onverwachte infornmeggeert terwijl die informatie toch
relevant is. Daarnaast is het doorgaans moeilifkgestructureerde interviews om
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aanvullende antwoorden op sleutelvragen te verzamezi om in te zoomen op
onopgeloste vragen uit de semi-gestructureerdevietefase.

Voor aanvang van de gestructureerde interviewfaset ofe gestructureerde vragenlijst
worden getoetst. Binnen het RAR team moeten prisgfiews worden afgenomen en
het liefst ook met twee respondenten. De resulte@deze proefinterviews moeten
tijdens teambijeenkomsten worden besproken en gesera. Hierdoor worden zwakke
formuleringen eerder gesignaleerd en kan bijvoddbee volgorde van de vragen
worden aangepast.

Voor het afnemen van een gestructureerd intervieldeq feitelijk dezelfde 13 stappen
zoals die in hoofdstuk 6.5 beschreven zijn vooselmi-gestructureerde interviews.
Neem deze stappen nog eens door voor je begintehefnemen van de gestructureerde
interviews.

7.5 Gegevens analyseren

De rasters die je gaat gebruiken voor het behesarde informatie uit de gestructureerde
interviews hebben weer dezelfde basisopbouw atasters die je voor de semi-
gestructureerde interviews hebt gebruikt. De antdeo van respondenten uit de
gestructureerde interviews (GI) kunnen in dezeerastorden ingevuld, samengevat en
geévalueerd. Ook in deze rasters moet weer ruipmte&aor opmerkingen en afwijkende
antwoorden. Zodra alle rasters zijn ingevuld, kunde samenvattingen over de
sleutelvragen worden overgebracht naar een santenglaster. Dit samenvattende
raster kan worden vergeleken met het samenvattastkr uit de semi-gestructureerde
interviewfase om de resultaten te evalueren eon&aeren. Allebei de samenvattende
rasters zullen in de voorbereiding op de focusgi@epssies worden gebruikt. Probeer
na ieder gestructureerd interview de informatieszel mogelijk te verwerken in de
rasters.

De rasters voor de gestructureerde interviewfagadw, net als het interview
gestructureerder worden ingedeeld. In het nu valgenllen we enkele voorbeelden
geven van rasters die gebruikt zijn bij het verveerkan de antwoorden in de RAR over
asielzoekers. We volgen hierbij weer een aantagemaiit de gestructureerde vragenlijst
over problematisch middelengebruik onder asielzekae hoofdstuk 7.3). Je kunt de
voorbeelden gebruiken om zelf rasters te ontwikke&l®or de verwerking van je
gestructureerde interviews.

Voorbeeld 1
Begin het rasterset voor de gestructureerde irgervin ieder geval ook weer met een
raster voor de gegevens van de respondenten.

RASTER M GI K1 Respondenten

Item M: achtergrondinformatie
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| Plaats | Contactpersoon | Datum

Gl - Gestructureerde Interviewfase

RASTER M GI Respondenten
Iltem M: achtergrondinformatie

Gemeenschap G1: ..............

Respondente | Functie en Informatiebronnen Dpmerkingen
n achtergrond/positie
01
02
03
04
05
06
enz.

Voorbeeld 2
Bij sommige vragen kun je voor het verwerken deleetasters gebruiken als bij de semi-
gestructureerde interviews.

RASTER N1 GI K1 Kwetsbare groep

Item N1: Kwetsbare groepen en middelen, vraag 1 van de gestructureerde vragenlijst.

Plaats | Contactpersoon | Datum

Gl - Gestructureerde Interviewfase

RASTER N1 Gl K1 Kwetshare groep
Item N1: sleutelvraag - Overeenstemming kwetsbare g  roepen en problematisch
middelengebruik

Kwetsbare groep K 1:.............

Respondenten Eens Oneens Dpmerkingen

Samenvatting overeenstemming over Afwijkende antwoorden, onderwerpen
kwetsbare groep en problematisch voor discussie

middelengebruik
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Voorbeeld 3

Om meerdere vragen die betrekking hebben op dezsléditelvraag kun je weer
proberen om de antwoorden in één raster te verwedeekunt dit bijvoorbeeld doen
door extra kolommen in te voegen.

RASTER N2 Gl K1 Demografie

Item N2: Wie gebruiken middelen op een problematische manier, vraag 2, 3 + 4 van de gestructureerde
vragenlijst.

Plaats | Contactpersoon | Datum |

Gl - Gestructureerde Interviewfase

RASTER N2 Gl K1 Demografie
Item N2: sleutelvraag - Wie gebruiken middelen op e  en problematische manier?

Kwetsbare groep K 1:.............

Respondenten |Geslacht Leeftijd Alleen/met Opmerkingen/mogelijke andere
familie kwetsbare groepen

Samenvatting demografie kwetsbare Afwijkende antwoorden, onderwerpen

groep voor discussie

Instructies:

Gebruik de antwoorden op item N2 (kwetsbare groepen en middelen), vraag 2, 3 + 4 van de gestructureerde
interviews.

Vul de desbetreffende kwetsbare groep in.
Vul in de kolom 'Respondenten’ de id-nummers van de respondenten in.

Beschrijf de demografische kenmerken die door de respondenten werden genoemd in de kolommen
'Geslacht' , 'Leeftijd' en 'Alleen/met familie' .

De kolom 'Opmerkingen/mogelijke andere kwetsbare groepen’ is bedoeld voor relevante informatie over
de antwoorden van respondenten in de voorgaande kolommen en andere kwetsbare groepen.

Beschrijf onder 'Samenvatting demografie kwetsbare groep’  de demografische kenmerken van de
kwetsbare groep waarover de meeste overeenstemming bestaat onder respondenten.

Vul in de kolom 'Afwijkende antwoorden, onderwerpen voor discussie' eventuele onopgeloste vragen in
en geef aan welke informatie er verder nog verzameld moet worden.

Voorbeeld 4

Tijdens de semi-gestructureerde interviewfaselzjjsommige vragen top-drie lijstjes
opgenomen aan het eind van de rasters, bijvoorloeetttie belangrijkste problemen of
de drie belangrijkste oorzaken van problematisadeiengebruik. Om drie deze
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bevindingen in de gestructureerde interviewfaseetdiéren wordt er in de vragenlijst
gebruikgemaakt van een schaal van 1 t/m 5. Metlpelan deze schaalverdeling kun je
de ernst van deze drie problemen inschatten. Hgemde raster bevat een voorbeeld van
de kwetsbare groep 'alleenstaande jonge manneprof#ematisch alcoholgebruik’
waarbij de schaalverdeling in het raster is vertverk

7.5.4 RASTER O GI K1 Problemen

Item O: Wat zijn de belangrijkste problemen door middelengebruik, vraag 5 van het gestructureerde
interview.

| Plaats | Contactpersoon | Datum |
Gl - Gestructureerde Interviewfase
RASTER O GI K1 Problemen
Item O: sleutelvraag - Wat zijn de belangrijkste pr  oblemen door middelengebruik?

Kwetsbare groep: K 1 Alleenstaande jonge mannen met problematiscihalgebruik

Probleem 1: Verveling Beoordeling door respondenten Qpmerkingen
Weinig 1
2
308,11

4 | 02. 03, 04, 05, 09
Veel 5 | 01, 06, 07, 10, 12, 13, 14, 15
Probleem 2: Fysieke schade| Beoordeling door respondenten Qpmerkingen
Weinig 1 | 01, 02, 04, 05, 07, 09, 10, 12, 13
208,14
3
4106 Respondent 06 is een
beveiligingsfunctionaris,
hij noemde verwondinger
na vechtpatrtijties door
alcoholgebruik.
Veel 5 | 03, 11 Beide respondenten zijn
huisarts; ze noemen
leveraandoeningen en
geheugenverlies.

Probleem 3: ............ Beoordeling door respondenten Qpmerkingen
Weinig 1
2
3
4
Veel 5
Onderzoeks- Samenvatting definities Afwijkende antwoorden,
Problemen problematisch middelengebruik onderwerpen voor discussie
1: Verveling De meeste respondenten beschouwen

verveling als een belangrijk probleem dat
met problematisch alcoholgebruik

samenhangt.
2: Fysieke 12 van de 15 respondenten beschouwerbe twee huisartsen noemen fysieke
schade dit niet als een belangrijk probleem. schade veroorzaakt door drankgebruik,

zoals leveraandoeningen en
geheugenverlies.
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Instructie:
Gebruik de antwoorden op item O (definities), vraag 5 van de gestructureerde interviews.

Vul achter 'Kwetsbare groep' (één van) de geselecteerde gemeenschappen in.

Vul in de kolom 'Probleem’ de drie belangrijkste problemen in met betrekking tot problematisch
middelengebruik, zoals tijdens de semi-gestructureerde interviews (zie RASTER E SGI K1) naar voren is
gekomen.

Vul in de kolom 'Beoordeling door respondenten'  de waardering in die de respondenten gaven aan de
mate waarin het onderzoeksprobleem zich manifesteert. Noteer de id-nummers van de respondenten achter
hun beoordeling.

Je kunt de kolom 'Opmerkingen’ gebruiken om aan te geven waarom sommige respondenten een
afwijkende beoordeling gaven (zo gaven twee van de respondenten bij het probleem ‘fysieke schade’ de
beoordeling 'van weinig belang', terwijl anderen de beoordeling 'van veel belang' gaven).

Vul in het laatste gedeelte, onder 'Samenvatting definities problematisch middelengebr uik', de
gemiddelde waarde in van alle beoordelingen per onderzoeksprobleem. M.a.w. de totale score van de
beoordelingen gedeeld door het aantal respondenten die een beoordeling gaven. De belangrijkste
problemen kunnen in focusgroep Il worden besproken en kunnen als uitgangspunt dienen voor het
ontwikkelen van (preventieve) interventies.

Gebruik de kolom 'Afwijkende antwoorden, onderwerpen voor discussie' om de 'onderzoeksproblemen’
te noteren die sommige respondenten zeer verschillend hebben beoordeeld. Deze problemen kunnen
onderwerp van discussie zijn in focusgroep | zodat meer informatie over afwijkende of tegenstrijdige
definities kan worden verkregen.

De rasters voor verwerking van de antwoorden opragen over interventiemethoden
kunnen op dezelfde manier worden ingericht. Zievaier de voorbeeldrasters en
instructies op de CD-ROM.

Voorbeeld 5

Zodra de rasters voor de gestructureerde intervi@lszijn ingevuld, kunnen de
kolommen 'Samenvatting' en 'Afwijkende antwoorderderwerpen voor discussie'
worden genoteerd op een samenvattende Gl rasteodRalit raster weer aan je
sleutelvragen aan.

Plaats | Contactpersoon | Datum |

Gl - Gestructureerde Interviewfase
RASTER GI Samenvatting

Kwetsbare groep en probleem middel(en):  ................

RASTER Sleutelvragen Samenvatting Afwijkende antwoo  rden,
onderwerpen voor discussie

N1 Gl Kwetsbare groep

N2 Gl Demografie

O Gl Problemen

P Gl Oorzaken

Q1 Gl Interventiemethoden

Q2 Gl Kennis
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Dit samenvattende raster kan worden gebruikt veaneergelijking van de resultaten die
na het stellen van de sleutelvragen in de versridé fasen van de rapid assessment zijn
verkregen. Ook de bestaande informatie is overeastg de sleutelvragen geordend en
er is een samenvattend raster voor de semi-gasteagctie interviewfase ingevuld. Door
de twee samenvattende rasters te vergelijken KaRAIR team tot bepaalde conclusies
komen en een agenda met onderwerpen voor de fampsgr opstellen.

Op de CD-ROM staat in de map ‘RAR rasters en vrigesn’ onder ‘Gestructureerde
interviews (GI)’ een voorbeelddocument met alldeessen invulinstructies die voor de
RAR over asielzoekers zijn gebruikt (bijlage hooitts7.5). Ook vind je hier de
werkdocumenten met de kale rasters die je kuntugegdr en aanpassen voor je eigen
vragenlijst.
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8 Focusgroepen

Een focusgroep bestaat uit een aantal personezedigjst met onopgeloste kwesties
gepresenteerd krijgen. Vervolgens worden sommigedeae kwesties, die relevant zijn
voor de expertise en kennis van de focusgroepe igrdep besproken. Participanten
kunnen worden geselecteerd op basis van hun homeij¢omdat ze vergelijkbare
ervaringen en achtergronden hebben) of hun heteiteggverschillende sociale posities
en invalshoeken). In beide gevallen worden ze gesstrd vanwege hun specifieke
vaardigheden, expertise of brede kennis. De ppaiten aan focusgroepen zijn meestal
sleutelinformanten, dat wil zeggen, personen dasnlun eigen ervaringen ook over
bredere kennis beschikken.

Focusgroepen zijn een goede manier om snel eea lgoetveelheid informatie te
bemachtigen en om overtuigingen, houdingen en géedjan te identificeren en te
verkennen. Ze zijn een nuttig instrument voor betiuleren van hypothesen, het
controleren van informatie en het vinden van eeklagng voor afwijkende gegevens.
De grootste nadelen zijn dat je minder controle ld@n in een interview, dat de
gegevens niets zeggen over de frequentie van egieigen en gedragingen, en dat de
groep door één of twee participanten kan wordem@teerd waardoor de mening van
de rest van de participanten wordt beinvioed.

Je kunt ook besluiten om de voordelen van een gnoigpview te combineren met de
voordelen die een focusgroep te bieden heeft. giato#dan met een bepaalde vraag die
eerst door elke participant apart wordt beantwaomter dat daarbij een discussie op
gang komt. Nadat elke participant de vraag heefhtveoord start je een discussie over
de verschillende standpunten met de bedoeling eddaving voor deze standpunten te
vinden.

Focusgroepen worden in de laatste fase vanaped assessment proces gebruikt. Hier
zijn twee redenen voor. De eerste doelstellingetschntroleren van afwijkende of
tegenstrijdige informatie die in eerdere fasen vgrzameld en het wegen van de
validiteit van (bepaalde) informatie. De tweedelsi@dling is het beoordelen van de
representativiteit / geldigheid van conclusies @m @iscussie over de gevolgen van de
resultaten voor het plannen en uitvoeren van (mteee) interventies.

Dit houdt over het algemeen in dat het RAR teanetieeusgroepen moet samenstellen.
Na het doornemen en bespreken van informatie wgedaere fasen blijven er misschien
tegenstrijdigheden over die je niet kan verkladenkunt dit probleem oplossen door met
sommige sleutelinformanten een apart interviewotedeen, al is een focusgroep meestal
de beste oplossing. Door sleutelinformanten bgatke brengen kan je informatie
krijgen over de reden waarom mensen een versctifeandpunt hebben. Dit kan te
maken hebben met hun sociale positie of politiejenda, of (als gevolg van deze
factoren) eenvoudig omdat elk individu andere agpeean de realiteit ziet.

Nadat deze problemen zijn opgelost is de volgetajelset bepalen welke (preventieve)
maatregelen er genomen moeten worden. Ook hisrbgm focusgroep een nuttig
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instrument. Natuurlijk zul je aan de hand van teaspipekingen over eerder verzameld
materiaal een aantal hypothesen over een kwegtigekuformuleren. Toch is het
samenstellen van een groep met experts en vertegedigers uit de doelgroep voor het
bespreken van je RAR en adequate (preventieveyeriges voor de gevonden
problemen, een goede manier om je plannen vastenligien. Het is belangrijk om ook
deze focusgroep te organiseren. Deze focusgraggmelijk het netwerk voor een
succesvolle implementatie van de meest adequaiernss. Bovendien wordt consensus
verkregen over de meest adequate (preventieveyante gedurende de
responsfase.Gedurende deze focusgroep wordt oagudak en commitment gecreéerd
bij de deelnemers en de instellingen die zij vextegoordigen. Voor een geslaagde
implementatie van interventies is het ook nodigd#averschillende deelnemers zich
nauw bij je onderzoek betrokken voelen. Afhankelgk de uitkomsten van de
focusgroep en de (preventieve) interventies daeimesponsfase wordt geimplementeerd
is het ook mogelijk, of zelfs wenselijk, om éémuderdere deelnemers van deze
focusgroep actief te betrekken bij de responsefaseéhet RAR proces.

8.1 Voorbereiding van een focusgroep

De focusgroep is een methode van dataverzamelengieli zo precies of vooraf
gedefinieerd is als de eerder behandelde methdtgrals in de eerdere fasen is ook de
focusgroep gestructureerd op basis van sleutelaragaar de werkelijke onderwerpen
(bijvoorbeeld het begrijpen van afwijkende/tegejgige informatie en nieuwe,
preventieve maatregelen) zijn afhankelijk van dailtaten uit voorgaande fasen. Dit
betekent dat je de doelstellingen en de reikwieie de focusgroep moet definiéren.

= Definieer de doelstellingen

De eerste stap is het definiéren van de doelggeltirvan een focusgroep. Zijn er
tegenstrijdige bevindingen of conclusies die vragenweging of een cross-check? Zo
ja, dan moet je twee focusgroepen samenstellerbiydareerste groep wordt gebruikt
om uiteenlopende gegevens te verduidelijken. Deegaaitende rasters uit de eerdere
dataverzamelingsfasen kunnen deze gegevens véestrek

Indien er geen grote tegenstrijdigheden zijn kufogeisgroep | overslaan en je beperken
tot een focusgroep waarmee je de consequentige \vindingen voor toekomstige
(preventieve) maatregelen bespreekt (focusgroep II)

= Definieer de reikwijdte

Het is noodzakelijk om de reikwijdte voor beidedsgroepen duidelijk af te bakenen.
Wat betreft focusgroep | betekent dit dat je devahte, afwijkende informatie moet
benoemen. Dit is vrij eenvoudig als je de samepwndi kolommen van de eerder
besproken rasters hebt ingevuld, met name de kotanwaarin je afwijkende
antwoorden en onderwerpen voor discussie kon nat¥i@ral de samenvattende rasters
kunnen hierbij van pas komen. De rasters uit degammde fasen kunnen ook de nodige
informatie verstrekken voor het identificeren vatevante voorstellen voor (preventieve)
interventies in focusgroep Il. Je kunt deze infaiienhalen uit de rasters waarin je de
informatie over (preventieve) maatregelen hebtvofgben samengevat.
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Bij het bepalen van de reikwijdte van een focusgnomeet je onthouden hoeveel tijd je
tot je beschikking hebt. Dit is afhankelijk van pigrticipanten die je wilt uitnodigen.
Hoeveel tijd hebben zij te besteden? Hebben zeseasnh dit soort dingen deelgenomen?
Hoeveel tijd hebben jij en je team hiervoor? En zjgen vaste regels voor de duur van
een focusgroep. Het is aan te raden om een seagimaal vier uur te laten duren,
inclusief pauzes. Heb je meer tijd nodig dan zijnexschillende opties mogelijk, zoals
het verdelen van de focusgroep over aparte sagsiesrschillende dagen. Je kunt ook
een hele dag plannen. In dat geval moet niet atleesgenda duidelijk zijn
gestructureerd, er moeten ook een aantal pauzekewargeroosterd (koffie- en
theepauzes in de ochtend en middag met halvervezgkiechpauze, het liefst inclusief
maaltijd).

De maximumtijd die beschikbaar is bepaalt het kadearbinnen de doelstellingen van
de focusgroep moeten blijven. Dit wordt bepaaldahgelde onderwerpen van discussie
in volgorde van prioriteit hebt gezet.

= Kies de opzet

De volgende stap is het kiezen van de opzet. Willgen de geselecteerde onderwerpen
behandelen, of wil je dat participanten eerst irdligel hun standpunt geven. Dit laatste
is een interessante optie voor focusgroep | vodalisi@issie over uiteenlopende
meningen. Nadat je alle meningen hebt gehoord eratgerd kun je aan de hand van een
discussie de onderliggende oorzaken van deze \esde meningen proberen te
achterhalen. Om te voorkomen dat participantemtl@aorden of uitspraken van
anderen beinvioeden kun je er zelfs voor kiezennalividuele reacties op de
geselecteerde onderwerpen vooraf te verzamelerif(stijk of in een persoonlijk
gesprek). Je kunt deze persoonlijke standpuntervdaren' aan de focusgroep wanneer
je een nieuw onderwerp introduceert.

= Selecteer de deelnemers

Voor focusgroep | moet je personen gebruiken digjleénde of tegenstrijdige
informatie hebben verschaft. Je kunt ook sleutetmfinten selecteren die kennis
bezitten van de achtergronden van de verschillstatelpunten.

Wat betreft focusgroep Il moet je personen seleatdre je al tijJdens het RAR proces
hebt leren kennen en waarvan je weet dat ze raiekannis en ideeén hebben over
(preventieve) interventies en je met raad en daadlbzaam kunnen zijn bij de
succesvolle implementatie daarvan.

Onthoud dat het aantal participanten van een fooepgoeperkt moet blijven om een
goede discussie mogelijk te maken waarin iederaes krijgt iets te zeggen. In onze
ervaring is een groep van 6 tot 10 participantebeste optie.

= Stel de agenda op

Nadat je de kwesties die je met de focusgroephesipreken hebt geselecteerd moet je
een duidelijke agenda met onderwerpen opstelledeferpen kunnen op verschillende
manieren worden gestructureerd. Je kunt ze indbgisolgorde behandelen,
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bijvoorbeeld door de volgorde van de sleutelvraagmte houden. Of je kunt met de
belangrijkste onderwerpen beginnen gevolgd dooderibelangrijke onderwerpen. Het
doorslaggevende criterium is meestal: welke infdiena absoluut noodzakelijk en
welke informatie is belangrijk maar niet vitaal.8®is het beter om een mix van
ingewikkelde en minder ingewikkelde vragen te beleden om te voorkomen dat
participanten met een hele reeks moeilijke disesssiorden geconfronteerd. De
voorzitter van de sessie moet ervoor zorgen ddisteissies niet teveel tijd kosten of te
vermoeiend zijn. Onthoud dat het bereiken van mresemming niet het hoofddoel is.

Op basis van de onderwerpenlijst moet je daarreast’oorlopig tijdschema
voorbereiden om ervoor te zorgen dat je alle gesstede onderwerpen kunt behandelen.
Het aantal te behandelen onderwerpen en de hoewdéiaschikbare tijd (zie 'Definieer
de reikwijdte) bepalen het tijdskader dat aanoglterwerp kan worden besteed. De
voorzitter van de sessie moet ervoor zorgen datzidnaan het tijdschema houdt.

Uiteraard moet je ervoor zorgen dat er genoeg dssetijd is voor elk onderwerp.
Wanneer je vermoedt dat er teveel onderwerpernveipn een sessie van 4 uur of een hele
dag, moet je het aantal onderwerpen beperken afitsmeer sessies te houden.

= Voorbereidende werkzaamheden
Voorbereidende werkzaamheden voor focusgroepemager andere:

» De keuze van de locatie. Deze moet zo neutraafjes@am en toegankelijk
mogelijk zijn voor de participanten. Daarnaast naeebijeenkomst zonder
onderbrekingen kunnen verlopen.

» Een bandrecorder kan een handig hulpmiddel zijrgéet de reservebatterijen,
bandjes en labels voor de bandjes niet); dit getdtaard alleen wanneer de
participanten geen bezwaar maken tegen de opname.

» Een schoolbord, flip-over en papier en pennenrajdig om aantekeningen te
maken zodat je eerder besproken discussiepunteorithauden en de resultaten
van de discussie kan structureren.

» Een moderator die aan de focusgroep deelneemtrgcinten aanmoedigt over
interessante en relevante kwesties te praten.

» Een notulist die aantekeningen maakt en belangvigkbale en niet-verbale
aspecten kan noteren.

» Ten slotte moet je ervoor zorgen dat participatijdig op de hoogte worden
gesteld en voor de bijeenkomst worden uitgenodigd.

8.2 Een focusgroep leiden
Voor het leiden van een focusgroep ga je als velgterk:

» Heetiedereen welkom aan het begin van de sessiark ze voor het komen) en
stel jezelf en eventuele collega’s voor en noemfanctie (voorzitter, notulist,
moderator et cetera).

* Licht de participanten in over:

- het doel van de focusgroep en welk resultaat jagyrau willen behalen;
- de agenda en het tijdschema,;
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- de procedure, indien je gekozen hebt voor de coatilein
groepsinterview/focusgroep;

- de gedragsregels. Dit houdt in dat er maar ééroperegelijk aan het
woord mag zijn en dat mensen elkaar niet in de nedigen vallen.
Benadruk dat je geinteresseerd bent in het standparelke participant,
dat elke bijdrage wordt gewaardeerd en dat iededtedqans krijgt om iets
te zeggen.

- hoe de informatie zal worden behandeld en gebrHigt.is belangrijk dat
je benadrukt dat alle persoonlijke informatie gtxi&rtrouwelijk zal
blijven.

Biedt participanten de mogelijkheid zichzelf voerstellen.

Luister aandachtig en vraag wanneer nodig om nadéeg.

Geef nooit je eigen mening over een bepaald ondprwe

Vat een eerder besproken discussie op een gesebikent samen.

Moedig passieve participanten aan om te sprekdretugel het enthousiasme
van al te dominante participanten. Dit kan wordedagan door passieve
participanten rechtstreeks aan te spreken enveobjeeld naar hun mening te
vragen. Je kunt ook de dominante participant omdkem door te zeggen dat je
graag de mening van een ander over een bepaaldti&weu willen horen. Of je
kunt de participanten vragen om €én voor één tempr®it structureren van
focusgroepen kan echter de hele discussie nogatrkatig doen verlopen. Een
discussie kan op deze manier worden afgeremd atglean dat er aanvullende
(soms zelfs niet-verbale) informatie wordt gegeweear onderlinge relaties
(sympathieén/antipathieén) tussen participanten.

Rooster voldoende ruimte in voor pauzes.

8.3 Informatie beheren
Om ervoor te zorgen dat je het overzicht behoudt alle relevante gegevens in een
discussie kunnen de volgende tips uitkomst bieden:

Neem de discussie op band op (inclusief de intrbelwvan de participanten). Om
belangrijke informatie niet over het hoofd te zadrkwijt te raken is de
aanwezigheid van iemand die de sessie voorzitreand die aantekeningen
maakt aan te bevelen;

Maak (extra) aantekeningen van zeer relevanterakep (bij gebruik van een
bandrecorder moeten de datum en het bandnummeewgehoteerd);

Hou een lijst bij met de namen van participanten;

Vul de focusgroeprasters in.

Focusgroep 1
Voor de eerste focusgroep over onopgeloste kwdstiehet volgende raster worden
gebruikt.
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Voorbeeld:
| Plaats | Contactpersoon | Datum

RASTER Focusgroep 1

Sleutelvraag |Onopgeloste Prioriteit op agenda  Discussie, implicaties en
onderwerpen in suggesties voor interventie
sleutelvraag

Na de gestructureerde interviewfase worden alleantwoorde onderwerpen in de
sleutelvragen onderwerp van discussie in focusgroépl de sleutelvragen in de
linkerkolom in en belangrijke onbeantwoorde ondepee in relatie tot de sleutelvraag
in de kolom'Onbeantwoord onderwerp in sleutelvraag:

Wanneer er aan het einde van de gestructureeetgigwfase een groot aantal
onbeantwoorde onderwerpen overblijven zal hetmiggelijk zijn om ze allemaal in
focusgroep | te behandelen. Daarom moet er eerdageorden opgesteld met de
belangrijkste onderwerpen. Vul in de koldpmioriteit op de agenda’' de onbeantwoorde
onderwerpen in die je als eerste, als tweede eattecenz. wilt bespreken.

Vul in de kolom'Discussie, gevolgen en suggestie voor interventg® hoofdconclusies
in die je na de discussie over het onbeantwooede itebt kunnen trekken.

Focusgroep 2
Voor de tweede focusgroep over te implementeremantiemethodieken kan het
volgende raster worden gebruikt.

Voorbeeld:
Plaats | Contactpersoon | Datum

RASTER Focusgroep 2

Sleutelvraag |Belangrijkste Prioriteit op agenda  Discussie, implicaties en
conclusies suggesties voor interventie
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Wanneer de gestructureerde interviewfase is afgenamrden de hoofdconclusies over de
sleutelvragen en de gevolgen en suggesties voeveptieve) interventies besproken in
focusgroep Il. Noteer de sleutelvragen in de likkiym en de hoofdconclusies in de
kolom'Belangrijkste conclusies:

Het is hoogstwaarschijnlijk niet mogelijk om allenclusies in focusgroep Il te
bespreken. Daarom moet er een agenda worden olgestede belangrijkste
onderwerpen van discussie. Vul in de kol&moriteit op de agenda' de conclusie in
die je als eerste, als tweede, als derde, et cetdtdespreken.

Vul in de kolom'Discussie, gevolgen en suggestie voor interventa® belangrijkste
gevolgen en suggesties voor (preventieve) inteiggi.

8.4 Resultaten analyseren en wegen

De laatste stap bestaat uit het analyseren en wegede resultaten uit de focusgroep.
Dit moet uitgebreid worden besproken binnen het Rédin. Hierbij komen de volgende
punten aan de orde:

» Luister de bandopname af en bespreek de inhougemetlega's. Als dit teveel
tijd in beslag neemt kun je de bespreking basepethieosamenvattende
aantekeningen die tijdens de focusgroep zijn getrexakp bepaalde onderdelen
van de bandopname (hanteer hierbij de aantekenimgarbelangrijke uitspraken
als richtlijn).

» Ga op zoek naar een verklaring voor afwijkende antden:

- interesses in verband met het beroep of de positigarticipanten;
- politieke of ideologische overtuiging;
- culturele verschillen

» Ga op zoek naar argumenten of bronnen die de vbesce antwoorden
ondersteunen.

* Ga op zoek naar argumenten of bronnen die de véesce antwoorden
afzwakken.

* Probeer overeenstemming met je collega'’s te viogen

- een samenvatting van de hoofdpunten;
- mogelijke zwakke aspecten in de wijze waarop dadgmep plaatsvond;
- mogelijke kwesties die tijdens de discussie wegkamegeerd;
- kwesties die nog niet eerder aan de orde zijn getwvee
» Besluit of je meer informatie of verdere discusweig hebt.
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9. Rapporteren

De concluderende fase van het RAR proces bestaatisamenstellen van een rapport
waarin de bevindingen en conclusies van de ragédsssnent worden beschreven.

Een belangrijke eerste stap is het bepalen vaazdedgroep van het rapport. Het rapport
wordt in de meeste gevallen gelezen door:

» personen die met de doelgroep werken.

» personeel uit de gezondheidszorg, verslavingszofgeventieve zorg.

* Dbeleidsmakers

Rapporteren over een project is geen makkelijkie 2aarom worden hier drie stappen
genoemd die het proces kunnen vereenvoudigen:
» De strikte volgorde van de verschillende fasendataverzameling in een RAR
proces kan dienen als basisstructuur voor je rappor
» Sleutelvragen worden geformuleerd om het probleekuhnen definiéren en het
proces van dataverzameling structuur te kunnenrgedeekunt deze sleutelvragen
ook gebruiken om het rapport structuur te geveantieel onderverdeeld naar de
verschillende fasen.
* De rasters zijn ervoor bedoeld om de verzamelde\gats te ordenen.

Vrijwel alle rasters voor het verwerken en analgseran gegevens tijdens het RAR
proces hebben dezelfde indeling. Onder aan elkrrastan twee vakken, zowel voor
antwoorden op sleutelvragen als voor context inédren
* een vak voor een samenvatting van (voorlopige) losres;
» een vak voor het noteren van hiaten, onopgelostelgmen, afwijkende
antwoorden, et cetera.

In elke nieuwe fase van het RAR proces zullen de@orden op sleutelvragen
betrouwbaarder en duidelijker worden. Samenvatteasters zijn ontworpen voor die
fasen van het RAR proces waarin de meeste gegexeden verzameld, namelijk in de
semi-gestructureerde en gestructureerde interve@nfeEen samenvattend raster biedt
daarnaast een overzicht van de voorlopige condumseg betrekking tot alle
sleutelvragen, evenals een overzicht van alle kénie antwoorden die door de
respondenten zijn gegeven.

Gedurende het assessment wordt de context infarrsieteds verder aangevuld en zullen
de vakken voor ontbrekende informatie geleidelgk ateeds leger worden.

Deze ontbrekende informatie wordt aangevuld daartelinformanten en respondenten.
Zij werpen meer licht op de sleutelvragen en ziklaren onopgeloste problemen en
afwijkende antwoorden. Dan is er ook nog focusgrcap onmisbaar middel om de rest
mee aan te pakken.

Door alle samenvattende vakken en rasters aanrus ean het RAR proces naast elkaar
te leggen creéer je een stevig kader voor eenooigrrapport over de rapid assessment.
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Tijdens het schrijven van een eerste versie vandpgiort moet je niet meteen naar een
perfecte eindversie streven. Een eerste versi¢ digmitgangspunt voor brainstorm- en
discussiesessies met de rest van het team voardaeeéde versie wordt geschreven.
Nadat het team de tweede versie van het rappditthesproken, raden we aan om een
paar lezers van buitenaf om commentaar te vrag@opibbeeld een aantal
sleutelinformanten.

Het is aan te raden na afloop van elke fase ifRIA& proces, al vanaf de toegang- en
steekproeffase, een voorlopig rapport te schrijidanafronding van de focusgroepen
wordt het uiteindelijke rapport samengesteld.

Het schrijven van tussentijdse rapporten lijkt romsn veel werk, maar de vele
intensieve brainstormsessies en discussies birgtdRAR team na elk voorlopig rapport
kunnen wel helpen bij het samenstellen van hetrappbrt. De tijd die je hieraan besteed
kan worden beperkt door je alleen op korte, voogepapportversies en samenvattende
vakken en rasters te concentreren.

Een RAR team kan uiteraard besluiten om een eipdrape schrijven zonder de hulp
van tussentijdse versies. Afhankelijk van de tigljé voor het uitvoeren van de rapid
assessment hebt, kan dit beslist een goede optieA\is er geen voorlopige rapporten
worden geschreven dan moeten na afloop van elka@ézlijke fase op zijn minst de
samenvattende vakken en rasters met antwoordelewglsragen én de samenvattingen
van context informatie en ontbrekende informatierdeet team worden besproken. Dit is
niet alleen noodzakelijk voor het bepalen van daitdevoor de volgende fase, maar het
samenstellen van rapporten over deze discussiesdiahelpen bij het schrijven van een
eindrapport over de rapid assessment.

Tijdens het schrijven van een rapport moet je bé&dende onthouden:

» Een rapport schrijven is hard werken. Ga nietzittachten op inspiratie.
Probeer elke dag iets te schrijven.

* Neem regelmatig pauze tijdens het schrijven. Zaetge de gedachten even.

* Hou desnoods midden in een zin, alinea of hoofdspuknet schrijven. Wanneer
je de volgende dag weer verder gaat, zul je medkeihet makkelijker gaat.

» Als je een hoofdstuk van een voorlopige versiegdithbegin dan met het
volgende hoofdstuk. Hoewel je nieuwe ideeén end#da direct aan het
voltooide hoofdstuk kunt toevoegen, is het beterdenmhoud eerst een dag of
twee te laten bezinken voor je wijzigingen doorvoer

Het eindrapport van de rapid assessment dienhdiéjk als basis voor de volgende en
belangrijkste fase van het RAR proces: het ontwékean (preventieve)
interventiemethoden voor kwetsbare groepen asikézeeln feite is het presenteren van
de resultaten van focusgroep Il al de eerste giapeg naar nieuwe
interventiestrategieén.

Het doel van het RAR proces is niet om een gromditgnschappelijk onderzoek of
literaire verhandeling te produceren, maar om speden acuut en nog onbekend
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probleem in te kunnen spelen. Het RAR team moabdaaen assessment van een
probleem maken die begrijpelijk is voor de beoolgdersgroep en mensen bij de
kwestie betrekt en aanmoedigt die een rol kunnefespn de ontwikkeling en realisatie
van interventiestrategieén.
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Bijlage 1: Observatie

Introductie

Om sleutelinformanten en respondenten te kunnertiferen, moeten de leden van het
RAR team de setting regelmatig bezoeken. De obBeswvdie tijdens deze bezoeken
worden gemaakt kunnen informatie verstrekken vedtleantwoorden of trianguleren
van sleutelvragen en context informatie.

Een observatie is informatie die wordt verzameldrdgade te slaan en te beluisteren wat
er in de door het RAR team bezochte setting plaatsvObservaties kunnen
gestructureerd of ongestructureerd zijn. Ontdekd&mngdie worden gedaan tijdens een
bezoek aan een setting om sleutelinformanten teifaeren of in de aanloop naar een
interview met een respondent, zijn ongestructureelbervaties.

Observaties kunnen in alle fasen van een rapicdsssnt van nut zijn. Aan het begin
kunnen observaties waardevolle informatie oplevemar een inventarisatie,
bijvoorbeeld het identificeren van locaties waaddelgroep bij elkaar komt en waar
sleutelinformanten 'uithangen'. Zo'n inventarisktia ook helpen om een completer
beeld te krijgen van de relaties tussen verscliédeden van de doelgroep.
Inventarisatie kan helpen om onderscheid te maksseh gewone en ongewone
gebeurtenissen. Observaties kunnen bovendien hefpgnegang tot de doelgroep te
krijgen en sleutelinformanten te identificeren. &sities kunnen ook halverwege en
tegen het einde van de rapid assessment nuttigmijresultaten te valideren, te
controleren en te cross-checken.

Wat je wel moet onthouden is dat er settings erasés zijn waar observatie niet
gewenst is. Vanzelfsprekend moet je de privacynaansen respecteren. Dit geldt niet
alleen voor iemands huis of kamer. Er zijn ook dgzea plekken, bijvoorbeeld een bar of
een hoekje in een park of op een plein, die wollsthouwd als het privée-domein van
een bepaalde groep. Toegang tot deze privé-domeiméet observeren van de mensen
die zich daar ophouden is uitsluitend mogelijkaddge mensen daar impliciet of expliciet
toestemming voor hebben gegeven.

Naast deze ethische beperkingen aan observatiejeneebok voor zorgen dat de
veiligheid van de geobserveerde en observerendgpariet in gevaar wordt gebracht.
Door bijvoorbeeld het domein van een groep asiéksete betreden en
observatiegegevens over middelengebruik te vermamebu je deze mensen bloot
kunnen stellen aan het risico om gearresteerdigéwezen te worden. Daarentegen kan
het betreden van iemands privé-domein zonder toesiieg van de 'bewoner' ook de
veiligheid van de 'indringer' in gevaar brengen.

Ongestructureerde observatiezijn nuttig in de eerste fasen van een RAR proces,
wanneer achtergrondinformatie over de buurt engggdgen wordt verzameld. Dit soort
observaties mag geen overduidelijke aspecten bb@schouwing laten, maar ze mogen
zich ook niet uitsluitend op één bepaald aspecteaineren. Deze observaties kunnen
vervolgens worden geclassificeerd en gecodeerccenkomstig relevante thema's.
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Ongestructureerde observaties zijn nuttig vooopaterken van gedragingen waarvan de
onderzoeker en de participanten zich nog niet bewaren.

Gestructureerde observatiesvorden gemaakt wanneer het team besloten hedéewel
gegevens het meest relevant zijn voor het assesgmoaes. Er zijn drie specifieke
soorten gestructureerde observaties:

* Verlengde observatie

» Periodieke observatie

» Spot-check observatie

= Verlengde observaties

Soms wil je een bepaalde gebeurtenis of plek gederkangere tijd observeren,
bijvoorbeeld als je de types, gedragingen en omgangn tussen leden van een
doelgroep wilt observeren op een locatie waar gelneatig bij elkaar komen. Je kunt
dan besluiten om deze locatie een paar uur adkiarde observeren om te zien of en
hoe vaak de groep die naar deze plek komt in diewdin samenstelling verandert, wie
relaties met wie onderhoudt, et cetera.

= Periodieke observatie

Een andere nuttige manier om gedrag gedurenderlapgeodes te observeren bestaat
uit periodieke observaties. Dit kan een goed adtigehzijn voor de nogal tijdrovende
verlengde observaties. Periodieke observatie islbetrveren van gedrag gedurende een
vastgestelde periode en op vooraf bepaalde intervalo kun je bijvoorbeeld elke tien
minuten een observatie van één minuut maken ofdrikeuur een observatie van tien
minuten, of een week lang twee keer per dag eeerodise maken.

= Spot-check observatie

Een spot-check betekent dat je controleert wapesrmegelmatige tijdstippen op een
bepaalde locatie plaatsvindt. Meestal zijn dit ealige observaties. De onderzoeker
arriveert onaangekondigd op een bepaalde plekt deespot-check uit en vertrekt weer.

Demonstraties

Sommige handelingen en gebeurtenissen in bepagtiitegs zijn erg moeilijk te
observeren, ook al zijn ze essentieel voor de ragsegssment. Zo wordt door mensen uit
Somalié thuis of in settings waar buitenstaandetsliy mogen, khat gekauwd en door
mensen uit Iran opium gerookt. De enige manier egegens te verzamelen over deze
handelingen, gebeurtenissen en gedragingen isd#aer mensen te vragen of ze een zo
getrouw mogelijke demonstratie willen geven.

Demonstraties hebben hun nut bewezen bij het itmaren van mogelijke
gezondheidsrisico's met betrekking tot het injeateran drugs. In studies naar de risico's
van hepatitis C-besmetting, vroegen onderzoekersngecterende druggebruikers om de
voorbereiding van een 'shot' aan hen te demonstreoeat zij konden identificeren welk
risicogedrag besmetting met hepatitis C veroorzhaét
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Demonstraties zijn nuttig omdat de onderzoeker:

» kan vragen of bepaalde onderdelen van een handeitngald of nader toegelicht
kunnen worden, zodat gedetailleerde notities getrlaalnen worden en het
gebrek aan inzicht kan worden weggenomen.

* een goed visueel beeld kan krijgen van het prat@sineer dit beeld niet met
observatie kan worden verkregen kan het zijn dphblkele gedragingen of
activiteiten door de onderzoeker over het hoofddsargezien.

Demonstraties dragen altijd het risico dat de genteerde personen zich anders
gedragen dan onder normale, niet-geobserveerdaondigheden. Mensen kunnen zich
gedragen op de manier waarvan zij denken dat didtwerwacht. Een geslaagde
demonstratie vereist daarom een goede vertrouwatisreissen de observant en de
geobserveerde partij.

Het vastleggen, beheren en analyseren van observatiegegevens

Observaties (met name gestructureerde) worden ategtgfevoerd met behulp van een
observatiegidswaarin staat wat er wel en niet geobserveerd mogden, en/of een
notitievel voor het noteren van een bepaald gedrag en decinég ervan. Voor alle
observaties (zowel gestructureerd als ongestrusttly@ordenveldnotities gebruikt (de
door de onderzoekers genoteerde beschrijving vazevaecbben geobserveerd). Ten
slotte kunnerandopnamen, video-opnamen en foto'sok nuttig zijn zolang dit
acceptabel is voor degenen die geobserveerd worden.

Bij het vastleggen van observaties, bijvoorbeeldarvorm van veldnotities, moet je de
volgende informatie noteren:
» Settings. Waar vindt de observatie plaats? Hoedaetetting eruit? Welke
objecten zijn er aanwezig?
* Mensen. Wie zijn er aanwezig? Wat voor mensenditfhWaarom zijn ze
aanwezig?
» Activiteiten. Wat gebeurt er? Bij wat voor soortigiteiten zijn de mensen
betrokken?
* Aanwijzingen. Zijn er aanwijzingen die het bewigséren voor betekenissen en
gedragingen?
» Handelingen. Wat zijn de mensen aan het doen?
» Gebeurtenissen. Is dit een regelmatig terugkergetieurtenis? Of een speciale
gebeurtenis, zoals een ontmoeting of meningsvd®schi
» Tijd. In welke volgorde vinden dingen plaats? Watlaar de oorzaak van?
» Doelen. Wat willen mensen bereiken?
» Contacten. Hoe kennen mensen elkaar? Onderhoydssnzsociale of zakelijke
relatie? Is de relatie door de tijd heen veranderd?

Een veldnotitie moet beginnen met de datum enijdstip van de observatie, gevolgd
door de setting waar de observatie werd gemaatteeraam van de observant. Alle
veldnotities moeten in een analoog of digitaal mglbworden bewaard. Dit logboek
moet voor alle leden van het RAR team toegankeaijjk
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Een van de valkuilen van observatie is dat de gageeen bias kunnen hebben. Een
observant in een setting heeft altijd een seleetie)k op de situatie en hij of zij
beinvioedt de setting alleen al door zijn of haarveezigheid. Bias kan tot een minimum
worden beperkt door:

» veldnotities onmiddellijk na de observaties opdergven. Hoe langer een
observant wacht met het noteren van observatiesgtaser de kans is op onjuiste
of onduidelijke veldnotities. Tijdens een langderigpservatie kunnen leden van
het RAR team kleine geheugensteuntjes noteremis@wift, op bonnetjes,
bierviltjes of een strippenkaart bijvoorbeeld. fdggeen enkel papiertje
voorhanden hebt kun je desnoods iets op de acterka je hand of onderarm
opschrijven.

» een zo neutraal mogelijke houding in te nemendtipMertalen van de observaties
in veldnotities. Vermijd in je veldnotities kleyke karakterbeschrijvingen,
interpretaties en meningen.

Tijdens teambijeenkomsten bespreekt het RAR teavedmmelde veldnotities, waarna
ze worden overgezet op rasters, dat wil zeggeitjenatilen waarmee je observaties
systematisch kunt analyseren en noteren. Veldestitiorden ingevoerd in
observatierasters voor sleutelvragen en obseraatens voor context informatie. Alle
observatierasters voor sleutelvragen hebben dezelftling en bestaan uit twee
kolommen:

Voorbeeld:

Plaats | Contactpersoon | Datum

RASTER Observaties

Sleutelvraag: ............c..ocooiiiin ..

Observatiecode Informatie

Samenvatting van antwoord op sleutelvraag

Gebruik de kolomObservatiecode'voor het invoegen van de observatiecode: datum,
tijd, setting en naam van observant.

Relevante informatie uit de veldnotities wordt dderRAR medewerkers tijdens
teambijeenkomsten ingevuld in de koldnformatie' ter beantwoording van de
sleutelvraag. Onthoud dat een veldnotitie meeréfamsleutelvraag kan beantwoorden.
Als het RAR team een groot aantal observaties leetfameld van meer dan één
kwetsbare groep uit meer dan één gemeenschap adarek team besluiten om per
sleutelvraag, per kwetsbare groep of per gemeepsstraapart observatieraster in te
vullen. Aangezien het assessment echter snel nureliew uitgevoerd, raden wij aan om
per sleutelvraag één observatieraster te gebruiken.
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Het gedeeltéSamenvatting van antwoord op sleutelvraagivordt gebruikt voor het
noemen van voorlopige antwoorden op sleutelvragangezien rapid assessment een
doorlopend proces is, kunnen observatierasterdsteeelke fase van het assessment
worden aangepast. Wij raden aan om observatiesssamwatten na de toegang- en
steekproeffase, de semi-gestructureerde interveawva de gestructureerde
interviewfase. Als gegevens van sleutelvragen wejdnotities verschillen van gegevens
uit de interviews, kun je de respondenten in de-gmstructureerde (maar ook in de
gestructureerde) interviewfase vragen om deze stgingen te verklaren. Wanneer
deze controle geen uitsluitsel geeft, moet je dretienken om de onbeantwoorde
sleutelvraag op de agenda met onderwerpen voosdocep | te zetten.

Voor het verwerken van veldnotities tot contexbinfiatie kun je de rasters uit deel I,
hoofdstuk3 gebruiken.

Voorbeeld:

Plaats | Contactpersoon | Datum

Raster Context informatie

ONAErWEIP: o e e
Bron (Observatiecode) Informatie Relevantie voor RAR
Samenvatting Hiaten

Gebruik de kolomBron' voor het invoegen van de observatiecode: datyeh setting
en naam van observant.

Vul in de kolom'Informatie’ de relevante gegevens van de veldnotities in ooodeext
te beschrijven en te begrijpen. Onthoud dat éédnetitie meerdere kwesties van context
informatie kan beantwoorden.

In de kolom'Relevantie voor RAR' kan het RAR team een evaluatie invullen met
betrekking tot de gevolgen van deze specifiekeecdnbformatie voor de fase na het
voltooien van de rapid assessment: het ontwikkedennieuwe preventieve en
interveniérende initiatieven of het aanpassen \estdande initiatieven.

De kolom'Samenvatting' kan door het RAR team worden gebruikt om de cdntex
informatie over de kwestie samen te vatten.
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In de kolom'Hiaten' kan het RAR team bepalen welke aspecten van dstieneg
steeds niet zijn opgelost en daarom extra aandacgeén tijdens het verdere verloop van
de rapid assessment. Aangezien RAR een doorlogecdsis kunnen de contextuele
rasters in elke fase van het assessment wordee @astg
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Bijlage 2: Schattingstechnieken

Schattingstechnieken zijn handige instrumenten webraststellen van de omvang van
een populatie of probleem. Dit levert waardevail®imatie op voor het plannen en
ontwerpen van interventies,d.w.z. welke soorteerugnties er nodig zijn en op welke
schaal. Schattingstechnieken kunnen ook worderugelwoor het monitoren van de
omvang of schaal van een populatie of probleemr, sicimattingen te maken gedurende
een tijdsperiode. Deze informatie kan worden gédm prioriteiten te bepalen en ze
aan te passen voor interventiestrategieén. Dadrkaaglit soort informatie helpen om
veranderingen en trends te identificeren, bijvoelth@ieuwe groepen asielzoekers die
middelen gebruiken, of veranderende trends in nhethdgebruik.

Het basisprincipe van schattingstechnieken is daee beperkt aantal bekende gevallen
wordt gebruikt om het totale aantal gevallen teattelm. Dit kan gedaan worden aan de
hand van bestaande gegevens, bijvoorbeeld cliégsiragiiegegevens van
verslavingszorginstelling en drugsklinieken, spakci@or de schatting verzamelde
gegevens, of een combinatie van deze twee.

In hun RAR handboek noemen Stimson, Fitch en Rh{#8lesson et al. 1998a) de
volgende schattingstechnieken:

» case-finding

* multiplier techniek

* nominatietechniek

* capture-recapture methode

Met uitzondering van case-finding (wat in feitetaieneer of minder is dan het tellen van
cases) gaan schattingstechnieken uit van vooraetlargen waarbij (bestaande)
kwantitatieve gegevens over de omvang van een liefem@meen worden
gecombineerd.

Schattingstechnieken zijn vooral nuttig geblekgmbt verkrijgen van meer inzicht in de
omvang en problemen van zogenaamde ‘'verborgenlgii@sy zoals bijvoorbeeld illegale
immigranten die (illegale) middelen gebruiken. Ketmmers niet mogelijk om een
representatieve steekproef van deze populatiddetseen. Toegankelijk zijn over het
algemeen alleen bekende of geregistreerde geua|lde politie, maatschappelijk werk,
verslavingszorg of gezondheidszorginstellingen.eDajers onderschatten doorgaans de
werkelijke omvang van de doelpopulatie.

= Case-finding

Case-finding resulteert in een ruwe schatting v@aprevalentie van individuele personen
die gedurende een bepaalde periode en in een Hapa@kd 'zichtbaar' zijn. Dit is
eigenlijk geen echte schattingstechniek. Je telhat ware de zichtbare individuele
gevallen (cases) op een bepaald moment in eenldegezed. De kwaliteit van de
gegevens kan worden verbeterd door middel van ztgehmulti-source' telling, d.w.z.
het tellen van de gevallen van illegaal middelengi&xoor asielzoekers in
opvangcentra, bij verslavingszorginstellingen grdbipolitie.
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Bij de toepassing van case-finding moet je goedredoordrongen zijn dat je nooit
100% van alle gevallen zult tellen. Wanneer je @an 'multi-source’ telling
gebruikmaakt, moet je voorkomen dat je dezelfdaljen twee keer meetelt. Gevallen
slechts één keer meetellen kan alleen als je umieisoonskenmerken tot je beschikking
hebt, bv. unieke persoonlijke codes. Een logisatoigeis dat je hierdoor het risico loopt
de vertrouwelijkheid te schaden.

= Multiplier techniek

De multiplier techniek houdt in het maken van \ayaterstellingen over het aantal
gevallen in een populatie die een gebeurtenisirbepaalde periode heeft meegemaakt
(bijvoorbeeld een overdosis, gevangenisstraf, ggen). Dit is de zogeheten
vermenigvuldiger. Daarnaast gebruik je een benchmark als refepntted.w.z. het
bekende aantal soortgelijke gevallen.

Een voorbeeld van edrenchmark is het totale aantal gevallen in een populatie van
illegale middelengebruikers die in een gegevengader behandeling heeft gestaan, zeg
3000 personen. Deermenigvuldiger kan een schatting uit een survey zijn van hetahant
illegale middelengebruikers die dat jaar onder bdkling hebben gestaan, zeg 20% (één
vijffde). Als de benchmark-vermenigvuldiger berekenop deze cijfers wordt toegepast
wordt de totale omvang van de populatie illegalddalengebruikers geschat op: 3000 X
5 = 15000.

De benchmark is meestal afkomstig uit bestaandevgggbronnen. Uiteraard moet dit
een betrouwbare gegevensbron zijn. De vermenigyesidian uit bestaand onderzoek
worden overgenomen of uit onderzoek dat speciaal schattingsdoeleinden is

uitgevoerd. Ook hier geldt vanzelfsprekend datelgegens betrouwbaar moeten zijn.

Uiteraard zal het gebruik van meerdere benchmark&enenigvuldigers de schatting
betrouwbaarder maken.

Het resultaat van de multiplier techniek kan tertslook worden gebruikt als basis voor
verdere berekeningen. Als het resultaat van eeeramttlerzoek suggereert dat ongeveer
13% van de illegale middelengebruikers ten minételkeer per jaar betrokken is bij
drugsmisdaden, kun je inschatten dat 13% van dkeegeschatte 15000 mensen bij
drugsmisdaden zijn betrokken, dus ongeveer 195bpen.

= Nominatietechniek

De nominatietechniek werkt min of meer volgens &z principe. Het gaat hierbij om
schattingsmethoden op basis van informatie die ohmlividuele personen wordt gegeven
over hun kennissen. Aan personen in de steekproeftwijvoorbeeld gevraagd om
druggebruikende kennissen op te noemen en aanée gédeze kennissen in een
bepaalde periode in contact zijn geweest met betiegtra,
gezondheidszorginstellingen of vergelijkbare ins&sn De proportie middelengebruikers
dat onder behandeling staat (degenen die genogmdadr de steekproef) wordt
vervolgens als vermenigvuldiger gebruikt (volgeeshierboven beschreven methode),
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samen met de benchmark van bestaande cliéntedaantah
verslavingszorginstellingen. Hiermee kan een soitattan het totale aantal
middelengebruikers worden gemaakt.

Wanneer druggebruikers bijvoorbeeld tijdens eesruitw aangeeft dat gemiddeld drie
van de tien van hun druggebruikende vrienden la¢stia halfjaar een behandeling
hebben ondergaan, dan is de proportie van druggebsiudie onder behandeling staan
30%. Wanneer bekend is dat 3000 personen in de iregiet laatste halfjaar een
behandeling hebben ondergaan, dan wordt het admigdebruikers in de regio geschat
op 10000 omdat 30% van de totale populatie neerkpn®000 personen.

= Capture-recapture methode

De capture-recapture methode is de meest betroevgohattingstechniek. Deze methode
wordt dan ook veel in empirisch onderzoek toegemast om de omvang van
druggebruikers populaties te schatten.

Je neemt hiervoor een ‘capture’ (‘'vangst') vamarkeurige selectie van een bepalde
populatie die op een bepaalde manier wordt ‘geriferkiit geval bijvoorbeeld nl).
Vervolgens neem je een 'recapture’ (letterlijkvhagst’) van een tweede willekeurige
selectie van dezelfde populatie(n2) en wordt hetsd@emerkte mensen uit de eerste
steekproef (m)geregistreerd. Men verondersteltidaterhouding gemerkte personen uit
de eerste steekproef (m) tot de omvang van depaea steekproef (n2), hetzelfde is als
de verhouding van de eerste 'capture’ steekpragtdhde totale populatie (N). Dit
wordt als volgt uitgedrukt: (n1 / m) x n2 = N (tkgopulatie).

Steekproef 1

Aanwezig Afwezig
Steekproef 2 | Aanwezig m n2
Afwezig
nl N (geschat)

Voorbeeld: onderzoekers hebben in een bepaaldelstaatale populatie straatprostituees
geschat. Hierbij overhandigden sleutelinformantem et met kaarten aan elke
straatprostituee die zij in een periode van 24tegenkwamen. Dit was de eerste 'capture’
(n1 = 100). De kaarten bevatten informatie ovealelulpverleningsinstanties en
richtlijnen voor veilig vrijen. Een week later kelen de sleutelinformanten terug naar
dezelfde locatie en deelden zij meer van deze é&aait aan straatprostituees. Dit was de
'recapture’ (n2 = 70). Ook vroegen zij de straajiiiees of ze al eerder zo'n zelfde set
met kaarten hadden gehad. Degenen die al eerdsetbadden ontvangen werden door
de sleutelinformanten genoteerd. Dit was de ovarlapde eerste steekproef (m = 20).
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Op basis hiervan berekenden de onderzoekers gt s@ntal straatprostituees in deze
regio: (100 / 20) x 70 = 350.

Steekproef 2 [ Aanwezig 20 50 70

Steekproef 1

Aanwezig Afwezig

Afwezig

100 350

Voor een effectief capture-recapture onderzoekimeet steekproeven zijn de volgende
punten van belang:

Kies voor elke steekproef uit een verschillendalsikoek voor middelengebruik
(gezondheidsaspecten, juridische aspecten, enz.).

Selecteer twee steekproeven uit verschillende lammnn

Let op de representativiteit en homogeniteit vastéekproeven ten opzichte van
de populatie die je gaat schatten.

Let op welke vorm van bias zich kan voordoen, d.alg steekproeven niet
afhankelijk van elkaar worden genomen, kan de ompvam de werkelijke
populatie worden overschat.

Baken een tijdsperiode en een bepaald geografiuied) af.

Gebruik een eensluidende definitie van de doel@jguin alle steekproeven (ten
opzichte van middelengebruik, leeftijdscategorengrafische regio en
tijdsperiode)

Let op de geschiktheid van de kenmerken voor unpekeoonskenmerken.

Let erop dat de referentiepopulatie consistent woedelecteerd wat betreft
leeftijdscategorie, geografisch gebied en kaleaderj

Vergelijk de resulterende schatting met andererinédie over prevalentie.

Opmerkingen

Hoewel schattingstechnieken nuttige instrumentgn moeten ze met zorg worden
gehanteerd. Er zijn strikte voorwaarden waaraart moeden voldaan om tot een
betrouwbare uitkomst te komen. Bij toepassing v@mraultiplier techniek of capture-
recapture methode moet je de volgende punten iadofpen houden:

Vermijd het dubbel meetellen van personen. Dit ketedat je een praktische
manier moet vinden om persoonlijke gegevens ter@oteonder dat je daarbij de
vertrouwelijkheid van de informatie en/of privacgrnvde groep schaadt.

De twee steekproeven die je neemt moeten onaftigmkah elkaar genomen
worden, bijvoorbeeld door informatie van lokale @edheidszorginstellingen te
vergelijken met gegevens van vluchtelingenorgam@satf andere betrokken
instanties.
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e Zorg ervoor dat elk lid van de populatie dezelfdakheeft om deel uit maken
van een steekproef. Dit kan niet eenvoudig wordamagirborgd, maar het minste
wat je kunt doen is eventuele bias beperken doocoré&oleren of bijvoorbeeld
een gezondheidszorginstelling bezocht of juist gesnavordt door een bepaalde
subpopulatie.

» De populatie moet stabiel zijn op het moment dattdekproeftrekking
plaatsvindt. Dit wordt bereikt door de periode et ¢eografische gebied af te
bakenen.

Een kritische evaluatie van een mogelijke biasarsgekproeven samen met collega's,
sleutelinformanten en mensen met onderzoekservaringrbij van vitaal belang.

Ten slotte mag je nooit vergeten dat je slechts eaa schatting toewerkt, m.a.w. een
indicatie van de omvang van een populatie. Dit woodjal eens vergeten, waardoor de
cijfers worden geinterpreteerd als een correctegeee van de werkelijkheid. Vooral
wanneer je met politiek gevoelige kwesties werktdan de cijfers voor verkeerde of
dubieuze doeleinden kunnen worden gebruikt, matteede nadelige gevolgen voor de
doelgroep. Ga daarom zeer voorzichtig te werk, zowet het gebruik van
schattingstechnieken als met het presenteren vaesd#aten. Je kunt ook overwegen
kwantitatieve schattingen weg te laten. De omvaargmiddelengebruik onder
asielzoekers is een onderwerp waarmee uiterst mbigz moet worden omgesprongen.
Wanneer je ook maar een moment twijfelt aan de ikevavan je schattingen of als je
niet kunt garanderen dat de informatie die je geiettzal worden misbruikt, is het beter
om af te zien van een assessment van de doelp@epulat

NB.

De vragenlijsten en rasters waarnaar in dit hankdbazdt verwezen, staan in Microsoft
Word-formaat op de bijbehorende cd-rom. Ze kunmeehtstreeks worden geopend en
gebruikt, of worden aangepast aan specifieke swiah wensen.
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